
Arbeitsgruppe Ideen- und Beschwerdemanagement

Sehr geehrte Mitglieder und Interessenten,

mit diesem Schreiben möchten wir Sie gerne zu dem achten Treffen unserer Arbeitsgruppe
Ideen- und Beschwerdemanagement einladen.

Die Sitzung findet statt
 am Montag, 02. Juli 2007
 von 09:00 Uhr bis ca. 15:30 Uhr
 in der Fachhochschule für Verwaltung und Dienstleistung, Rehmkamp 10,

24161 Altenholz
 Raum 4, Erdgeschoss
 Eine Anfahrtsbeschreibung und ein Lageplan befinden sich in der Anlage

Die Agenda für das Treffen ist der Einladung beigefügt. Die für das Treffen vorbereiteten und
notwendigen Unterlagen finden Sie auf der eingerichteten Intranetseite (s.a. Agenda)

Wir freuen uns auf das Treffen mit Ihnen.

Mit freundlichen Grüßen

i.A. R. Junker

Cordula Kaup / Gabriele Bischof
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8. Sitzung der Arbeitsgruppe Ideen- und Beschwerdemanagement

Agenda

9.00 Uhr:
Vorstellung der Agenda sowie der zeitlichen Planung durch Informdoku, ggf. Aufnahme zusätz-
licher Aspekte aus dem Kreis der Teilnehmenden

9.15 bis ca. 13.00 Uhr:
Arbeitsphase
Endredaktion der Blaupause:
 Inhaltliche Überarbeitung des aktuellen Rohentwurfs der Blaupause
 Marketing der Blaupause

Die Zusammenstellung erfolgt gemeinsam in der Gruppe per Laptop und Beamer

Ab 13.00 Uhr:
Für 13.00 Uhr wird ein Tisch in der „Forstbaumschule“ für die Arbeitsgruppe reserviert.

Die Pausenzeiten werden zu Beginn der Sitzung besprochen.
____________________________________________________________________________

Wichtig:

Zur Vorbereitung auf die Sitzung können die zusammengestellten Unterlagen auf
der Intranetseite eingesehen werden: http://azv-sh.de/ideen


