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Arbeitsgruppe ldeen- und Beschwerdemanagement

Sehr geehrte Mitglieder und Interessenten,

mit diesem Schreiben mdchten wir Sie gerne zu dem vierten Treffen unserer Arbeitsgruppe
Ideen- und Beschwerdemanagement einladen.

Die Sitzung findet — wie beim letzten Treffen gemeinsam besprochen — statt
e am Dienstag, 16. Januar 2007
e von 09:00 Uhr bis ca. 15:30 Uhr
¢ im Rathaus der Stadt Eutin, Markt 1, Raum: 'Sitzungssaal’
e Anreise: eine Anfahrtsskizze ist beigefligt (s.u.)

Die Agenda fiur das Treffen ist der Einladung beigefiigt. Die fir das Treffen vorbereiteten und
notwendigen Unterlagen finden Sie auf der eingerichteten Intranetseite (s.a. Agenda)

Bitte lassen Sie uns bis zum 12. Januar eine kurze Information zukommen, ob Sie an dem
Termin teilnehmen kénnen: Regina Junker, Fon: 0431/3209-167 oder junker@fhvd.de.

Wir freuen uns auf das Treffen mit lhnen.

Mit freundlichen GriRen

i.A. R. Junker

Cordula Kaup / Gabriele Bischof



4. Sitzung der Arbeitsgruppe Ideen- und Beschwerdemanagement

Agenda

9.00 Uhr:

BegrilRung durch den Birgermeister der Stadt Eutin, Herrn Klaus-Dieter Schulz

Vorstellung der Agenda sowie der zeitlichen Planung durch Informdoku, ggf. Aufnahme zusatz-
licher Aspekte aus dem Kreis der Teilnehmenden

9.15 bis 12.00 Uhr:

Arbeitsphase

Zusammenstellen der Inhalte zu folgenden Gliederungspunkten der Blaupause: Punkt 'Einlei-
tung' und Punkt 'Annahme’'. Die Zusammenstellung erfolgt gemeinsam in der Gruppe per Lap-
top und Beamer.

12.00 bis 13.00 Uhr:
Mittagspause zur freien Gestaltung: Je nach Interessenslage gemeinsames Mittagsessen bzw.
— wer mdchte — Stadtbummel, Spaziergang etc.

13.00 bis 15.15 Uhr:
Fortsetzen der Arbeitsphase
Ggf. Besichtigung Eutiner Schloss (Dauer ca. 1 Stunde, ab 14.30 Uhr méglich)

15.15 bis 15.30 Uhr:
Absprachen zum weiteren Vorgehen und Festlegen des nachsten Treffens

Wichtig:

Zur Vorbereitung auf die Sitzung kénnen die zusammengestellten Unterlagen von
Frau Harter (Gliederungspunkt 'Einleitung’' ) und von Frau Sell (Gliederungspunkt
'Annahme’) auf der Intranetseite eingesehen werden: http://azv-sh.del/ideen

AG 1&B-Mgmt Informdoku


http://azv-sh.de/ideen

Verlasse:
Landstr;

Anfahrisbeschreibung

n Sie bitte die B76 an der Abfahrt Eutin/Braak. Sie befinden sich nun auf der Braaker

e. Fahren Sie weiter gerade aus. Die Braaker Landstrae wird zur Wilhelm-Wisser-

StraBe und die Wilhelm-Wisser-Strafe wird im Verlauf zur FriedrichstraBe. Ordnen Sie sich

am Ende
An der K
rechts ab
linken Se
links ein
Hier kény
rechten S
Sie durch
Rathause

der Friedrichsstrale bitte links ein und biegen sie links ab auf die Elisabethstrafe.
reuzung bitte rechts abbiegen in die Albert-Mahlstedt-Strafle. Hinter der Briicke
biegen auf Opernring. Dann biite links abbiegen in die Freischiitzstraffe. Auf der

ite befindet sich eine grofie Parkplatzflsiche, der Berliner Platz. Biegen sie bitte dort
und fahren bis zum Ende durch zum Parkplatz Segenhém.

hen Sie nun Yhr Auto abstellen. Mit Blickrichtung auf die Geschéfie sehen Sie auf der
eite kurz vor den Geschiftsriumen die Einfahrt zum Rathaus. Diesem Weg folgen
 den Torbogen. Zu [hrer rechten Seite befindet sich der Haupteingang des Eutiner

s. Der Sitzungssaal befindet sich in der ersten Etage.
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