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Arbeitsgruppe ldeen- und Beschwerdemanagement

Sehr geehrte Mitglieder und Interessenten,

mit diesem Schreiben mdchten wir Sie gerne zu dem siebten Treffen unserer Arbeitsgruppe
Ideen- und Beschwerdemanagement einladen.

Die Sitzung findet statt
e am Donnerstag, 24. Mai 2007
e von 09:00 Uhr bis ca. 14:00 Uhr

e im Sitzungsraum ,Gartensaal“ des ,Hauses Segeberg“, Hamburger Str. 25,
23795 Bad Segeberg

e Anreise: Folgen Sie der Beschilderung zur Kreisverwaltung. Das ,Haus Sege-

berg* befindet sich gegeniiber der Kreisverwaltung. Kostenlose Parkplatze
stehen dort zur Verfigung.

Die Agenda fir das Treffen ist der Einladung beigefiigt. Die fiir das Treffen vorbereiteten und
notwendigen Unterlagen finden Sie auf der eingerichteten Intranetseite (s.a. Agenda)

Wir freuen uns auf das Treffen mit lhnen.

Mit freundlichen GriRen

i.A. R. Junker

Cordula Kaup / Gabriele Bischof



7. Sitzung der Arbeitsgruppe ldeen- und Beschwerdemanagement

Agenda

9.00 Uhr:
Vorstellung der Agenda sowie der zeitlichen Planung durch Informdoku, ggf. Aufnahme zusatz-
licher Aspekte aus dem Kreis der Teilnehmenden

9.15 bis ca. 13.45 Uhr:
Arbeitsphase
Zusammenstellen der Inhalte der Blaupause:
» Inhaltliche Uberarbeitung des aktuellen Rohentwurfs der Blaupause
» Bearbeitung der Materialsammlung zum Gliederungspunkt '‘Bearbeitung und Reaktion'
Die Zusammenstellung erfolgt gemeinsam in der Gruppe per Laptop und Beamer

ca. 13.45 bis 14.00 Uhr:
Absprachen zum weiteren Vorgehen und Festlegen des nachsten Treffens

Die Pausenzeiten werden zu Beginn der Sitzung besprochen.

Wichtiq:

Zur Vorbereitung auf die Sitzung konnen die zusammengestellten Unterlagen auf
der Intranetseite eingesehen werden: http://azv-sh.de/ideen

AG 1&B-Mgmt Informdoku



