Die Tatigkeitsberichte der Birgerbe-
auftragten fiir soziale Angelegenhei-
ten des Landes. Schieswig-Holstein
sind fiir die komba gewerkschaft stets
eine wichtige Lektire. Denn auf der
Grundlage der Erfahrungen mit Rat
suchenden Biirgern beinhaltet er
picht nur Riickmeldungen zur Ent-
" wicklung des Sozialrechts sondern
auch zur Arbeit der Behérden. Dabei
gilt es fiir die komba insbesondere
" darauf zu achten, dass dfe Beschaf-
tigten nicht ungerechifertigt fiir Fehl-
entwicklungen verantwortlich ge-
macht werden und damit der Ver-
druss i{iber den &ffentlichen Dienst
we*ar verschérft wird. Dies ist inshe-
si re deshalb von besonderer Be-
deurung, weil der Bericht auch dem
Landtag zugeleitet wird und dort
Grundlage fiir Diskussionen ist.

Die Birgerbeaufiragte hat dis Aufgabe,
alle Hilfesuchenden in sozlalen Angele-
genheiten zu informieren und zu beratern
sowie ihre Anliegen gegeniiber Behér-
den zu vertreten. Uber den Einzelfall hin-
aus kann die Birgerbeaufiragte im Rah-
men ihrer Berichispfiicht Anderungen
oder Ergdnzungen geseizlicher Regeiun-
gen vorschiagen. Sie und ihre Mitarbei-
ter sind berechiigt, zur Erfiilfung ihrer
Aufgaben von Behoérden und Diensistei-
len des Landes Auskiinffe einzuholen,
Akien anzufordern und Stellungnahmen
zu erbitten. Sie haben Zugang zu allen

. Behdrden, Dienststellen und Einrichtun-
gen des Landes,

Dr Stelivertretende komba Landesvor-
si de Helge Rohe hat - auch vor
dem Hintergrund seiner beruflichen N&-

he zum Sozialrecht — den neuen Bericht -

der Bargerbeaufiragien Birgit Wille-
Handels ausgewertet.

Fiir Beschéftigte des offentlichen Diens-
tes ist interessant, dass die Birgerbe-
auftrage auch fir die Themenfelder
- pleistungen der Versorgungsansialt
des Bundes und der Lander” (VBL)
sowie fir ,Beihilfe fiir Beschifligte
des Landes Schleswig-Holstein® zu-
sténdiy ist. Durch die neue Satzung der
Versorgungsanstafi, welche generelf fir
eine schnelle und unkomplizierte Ermitt-
lung der bisher erworbene Betriebsrente
sorgt, ist der Beratuhgsbedarf aber er-
heblich gesunken. lLediglich beziiglich
der uniberschaubaren Berechnungen
bei der so genannten Startguischiift,
welche umfangreich und in einigen Fal-
fen auch falsch gewesen ist, wiirden Pe-
titionen eingehen. Im Rahmeén der Bei-
" hilfe wére ain leichter Rilckgang der Pe-
titionszahlen zu verzeichnen gewesen.
Die Abkoppelung von den langjihrig an-
gewandien  Beihiffevorschriften  des
Bundes zum 1. Januar 2005 ist offen-

Die urgerbauragte fiir soziale Ange
fegenheiten Birgit Wille-Handels

sichilich von den Beschéftigten ohne
groBere Probleme akzeptiert worden.

Die Birgerbeauftragte begriit aus-.

driickiich die neue Beihilfeverordnung,
die als ein gutes Beispiel far Vereinfa-
chung des Verwaltungshandelns gelten
kann. Sie hat positive Verdnderungen
zumindest fiur die Beihilfeberechtigten
mit sich gebracht, die durch Krankheit
stérker befastet sind. :

!hsgesamt hat sich die Zah! der Einga- |

ben im letzten Jahr konstant hoch be-
wegt (2.976 Neueingaben). Hierbei wur-
de angemerkt, dass insbesondere die
Umsetzung der Hartz-Beschiiisse zu ei-
nem-erhdhten Arbeitsaufwand und einer
hdheren Arbeitsintensitdt gefithrt haben.
Mit 852 Eingaben (28,47 %} bildeten die
Eingaben hinsichtlich des ,neuen” Sozi-
algesetzbuches I den Hauptbereich,
dicht gefolgt von den Tatigheitsfeldern
Gesetzliche Kranken- und Rentenversi-
cherung sowie Beéhinderten- und
Schwerbehindertenrecht (777 Eingaben,
26,63 %). '

im Bereich der Sozialhilfe wies die Biir-
gerbeaufiragie auf das rechtliche Pro-
blem hinsichtlich des Einsatzes von An-
spriichen aus Sterbeversicherungen hin.
Es fehlt bislang eine geseizliche Rege-
lung, welche den Katalog fir das
Schonvermdgen um die angemessene
Vorsorge fir den Sterbefall erweitert
Gleichfalls wurde dargelegt, dass im
Rahmen der Hiffe zur Pflege der (Ehe-}
Partner des in einer teilstationdren oder
stationdren Einrichiung lebenden Ffie-
gebediirftigen in hdéherem MabBe zu den
Kosten heranzuziehen ist und dies in der
Praxis zu einer starken Belastung fir die
Betroffenen gefihrt hat, mit der Folge
des Riickfalles auf das Sozialhilfeniveau.
Trotz der unbefriedigenden Rechislage
konnte betroffenen Bdrgern lediglich die
Rechtslage dargelegt werden. Hier ist
somit erneut der Gesetzgeber gefragt.

Neben vielen Einzelbeispielen, welche
(negativen) Erfahrungen Birger mit Ver-
waltungen im Sazialbereich gemacht

haben, ist die Birgerbeauftragte auch
auf das Thema Birgerndhe und Verwal-
tungspraxis - ausfiihriich eingegangen.
Inshesondere die Verstindiichkeit von
Bescheidern, aber auch die Nachvaoll-
ziehbarkeit des Verwaltungshandelns,
selen fiir viele Betroffene problematisch.
Bemdngelt wurde, dass viele Bescheide
nicht den Kermanforderungen bezdglich
Inhalt, Form, Begriindung der Entschei-
dung, Bekanmtgabe und Rechtsbehelf
erfiillen wiirden. Viel schwerer sei je-
doch nachvollzithbar, warum gebels—
SHIEharag vorgetragens Beschweroem
“Ficht verwaltungsinienT aigestelit wir=
den. Wortwarth T ES SEHEIT 50, dass
dieser Bereich als upwesenticn und un-
wichiig angesehen wird. Erst wenn die
Teitungsebenen_von Verwaltung _und
Befiorden _diesen Themenbereich _als
wesentlich erkennen und hier Verant-
wortung Gbernehmen, Ist it einer_Ver
anderung 24 rechnen.. Nach den Er-
kenninissen der komba fhlen sich die
Beschéftigen vielerorts aufgrund Wej-
sungen von oben oder auch fehlender
Realtion von oben mit diesen Proble-
men alfein gelassen, obwoh! sfe sich in-
soweft verdndern wollen. Es niizt
nichts, Beschwerden hinter vorgehaite-
ner Hand “stillschweigend” abzuarbei-

 ten. Ein offensives, flexibles und trans-

parentes Beschwerde- und Kundenre-
aktlonsmanagement Ist aus Sicht der
komba ein Gewinn fir alle Beteiligten,
Es gilt, Probleme zu erkennen und zt
beseitigen und damit auch korrekies
Verwaltungshandeln sichtbar zu ma-
chen. Die komba hatte diese Position
bereits in Gesprdchen mit der Blrgerbe-
auftragten verireten. |
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Anderungen des Landesbeamtenge-
setzes und der Laufbshnverordnung
machten eine Aktualiiserung ven Vor-
schriftentexten und Kommentierung
erforderiich. Uberarbeitet wurden die
Erlduterungen der §§ 6a, 10, 53, 54
und 54a. Erstmals kommentiert wur-
den die §§ 88 bis 88d, die sich u. a.
mit regelméBiger Arbeitszelt, mit Teil-
zeitheschafiigung und mit Urlaub aus
arbeitsmarktbezogenen . Grinden in
Bereichen mit Bewerberiiberhang
befassen. ]




