Glossar

C. Glossar

Ablauforganisation

Eine betriebliche Organisation, die Arbeitsabldufe im Voraus regeit (zeitlich und réumlich).

in der Organisationslehre ist es (iblich, zwischen Aufbau- und Ablauforganisation zu unter-
scheiden. Der Aufbauorganisation sind die Instrumente Aufgaben- und Verwaltungsgliede-
rung, Koordination sowie Arbeitsverteilung zuzurechnen, die fibrigen Instrumente (Arbeits-
gestaltung, Arbeitsbemessung und Arbeitsbewertung) der Ablauforganisation. Unter Aufbau-
organisation versteht man die Grundsétze zur Festistellung und Gliederung der Aufgaben
sowie zum Aufbau und zur Einrichtung der den Aufgabenvollizug tragenden Organisations-
einheiten und Stellen. Als Ablauforganisation werden die Grundsétze zur Gestaltung eines
reibungslosen, wirksamen Arbeitsablaufes, insbesondere fir die Regelungen des allgemei-
nen Dienstbetriebes und des Geschéftsganges, der Kommunikationsbeziehungen, Steue-
rungsbeziehungen, Regelungen der Arbeitsverteilung und Delegation von Entscheidungsbe-
fugnissen sowie Regelungen spezieller Fragen (z. B. Vordruckwesen) bezeichnet. Aufbau-
und Ablauforganisation diirfen nicht fir sich allein und getrennt betrachtet werden, weil die
Organisation des Arbeitsablaufes die Struktur der Organisation wesentlich beeinflusst. Beide
bilden eine Einheit.

Abweichungsanalyse

Darstellung von Ergebnissen im Vergleich zum planerischen Soll mit dem Ziel, Gegensteue-
rungsmalnahmen zu entwickeln.

Voraussetzung fir die Darstellung von Abweichungen ist die im Vorweg erstellte Planung
oder zumindest aber die definierte Zielvorgabe.

Arbeitsgruppe

Form der Gruppenarbeit.

Eine Arbeitsgruppe

- ermdglicht die Beteiligung der Betroffenen (abteilungs/-amisintern oder amts- bzw.
dezernatsiibergreifend),

- behandelt konkrete Fragestellungen oder konkrete Aufirige,

- bereitet Lésungsvorschldge entscheidungsreif vor,

- tagt (iber einen gewissen Zeitraum regelmafig bis zum vereinbarten Endtermin,

- wihit meist aus den Teilnehmerinnen und Teilnehmern ihre Sprecherin ader ihren
Sprecher bzw. ihre Gespréachsleiterin oder ihren Gespréachsleiter, kann aber auch

extern moderiert werden.




Glossar

Aufbauorganisation
Betriebliche Organisation, die einzelne Kompetenzen der verschiedenen Instanzen einer

Hierarchie regelt. = Ablauforganisation

Aufgabengliederungspléine

Mafigeblich fir die traditionelle Organisationsstruktur der Kreise in Schleswig-Holstein waren
die Aufgabengliederungsplane des Deutschen Gemeindetages (Einheitsgliederungsplan
1937) und der Aufgabengliederungsplan der KGSt von 1967/1979. Beide Musterpléne glie-
derten die in den Kreisen anfallenden Aufgaben unter Verwendung des Zehnersystems (De-
zimalklassifikation) in zehn Hauptaufgabengruppen. Aus den Hauptaufgabengruppen ent-
standen die Aufgabengruppen, in dem an die Ziffer der Hauptaufgabengruppe eine weitere
Ziffer von 0 -9 angefligt wurde. So entstanden dann die Gliederungsziffern z.B fiir die Bau-
amter, die zum Teil noch heute mit 6.. beginnen. Beide Pléne basierten auf den Organisati-

onsbezeichnungen Dezernate, Amter, Abteilungen und Sachgebiete.

Ausgaben
Geldmittelabfiuss und Verbindlichkeiten wahrend eines Haushaltsjahres

Benchmarking

Es bezeichnet eine Methode, wie sich eine Organisationseinheit mit anderen ahnlichen Ein-
heiten anhand eines gemeinsamen Mafistabes vergleichen kann, um voneinander zu lernen.
Dazu kann man sich besonderer Kriterienkataloge bedienen. Ziel dieser Methode ist, flr ein-
zelne Teilbereiche der Verwaltung oder flir ganze Organisationen die jeweils "Besten" durch
Quervergleiche zu ermitteln und sich an ihnen zu messen. Benchmarking beschrankt sich
nicht nur auf direkte oder mittelbare Konkurrenten, sondern es werden auch ausdriicklich
fuhrende Betreibe (auch aus anderen Branchen!) analysiert. Nicht die Unterschiede zu ande-
ren sind beim Benchmarking der Schwerpunkt der Untersuchung, sondem die gezielte den-
tifikation mit dem ,Klassenbesten - hest in class".

Berichtswesen

Form der Darsteliung von Budget-, Leistungs- und/oder Produktergebnissen mit dem Ziel
der rechizeitigen Steuerung und Erhohung der Transparenz.

Das Berichtswesen ist die Gegenleistung der Verwaltungsfihrung und ihrer Untergliederun-
gen fiir die "Steuerung auf Abstand", d.h. den Verzicht der politischen Vertretung auf Eingrif-
fe in die laufenden Verwaliungsgeschifie. Die Verwaltungsfihrung erhdit im Rahmen des

Berichtswesens regeimaRig (z. B. vierteljdhrlich) Informationen der Fachbereiche und. Fach-
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dienste lber die zugesagten Leistungen (Kontraktmanagement). Diese Informationen wer-
den zum Zwecke des Controlling fiir die Vertretung aufbereitet. So erhalten Sie einen Uber-
blick und rechizeitige Hinweise zum politischen Gegensteuern. Bestandteil des Berichtswe-
sens sind Informationen (ber die Quaiitdt, Quantitat und Kosten der Produki-und Leistungs-
erstellung sowie periodische Vergleiche und Interpretationen. inhalt und Intervall der Bericht-
erstattung ist mit den jeweiligen Adressaten festzulegen. Leitgedanken des Berichiswesens:
"Soviel wie nétig, sowenig wie maglich!".

in Schleswig-Holstein Ist die Verpflichtung zur Entwicklung und Pflege eines Berichiswesens
seit dem 01.04.2003 Bestandteil der Kreisordnung (§ 40¢ KrO).

Betriebswirtschaftliche Steuerung

Durch die Ubernahme ausgewdhlter Grundsétze, Planungs-, Flihrungs- und Steuerungs-
techniken aus der Betriebswirtschaftslehre soll die Verwaltung der Zukunft ihre Aufgaben so
kundenorientiert und wirtschaftlich erfiillen, wie dies ein gut funktionierendes Unternehmen

kann.

Betriebséhnlicher Charakter einer Organisationseinheit

Verwaltungsbereiche werden wie bei einem privatwirtschaftlichem Unternehmen in Einheiten
umgewandelt, in denen nach betriebswirtschaftlichen Grundséatzen gemanagt wird (dezentra-
le Ressourcenverantwortung). Sie handeln wie eigensténdige Unternehmen. Profit-Center
sind dabei Sparten mit Gewinnorientierung/ -erwartung. Cost-Center sind hingegen Sparten
ohne Gewinnorientierung. Ziel, ist hier -im Rahmen der Handlungsmdéglichkeiten- die Errei-

chung einer Kostenminimierung.

Budget

Budget umfasst die Mittel, die einer organisatorischen Einheit fir einen bestimmten Zeitraum
zur Erfillung der ihr tibertragenen Aufgaben zur eigenen Verantwortung durch eine verbind-
liche Vereinbarung zur Verfiigung gestellt werden.

Wird ein Budget zur Verfiigung gestellt, ist festzulegen, welche Leistungen im Gegenzug zu
erbringen sind und welche Handlungsspielrdume bezlglich des Mitteleinsatzes genau einge-
rédumt werden (Deckungsfihigkeit, Ubertragbarkeiten). Die Vereinbarung Uber ein Budget

kann in einem Kontrakt festgehalten werden.

Budgetierung
bezeichnet den Prozess der Budget-(Haushalisplan-)erstellung. Zu unterscheiden sind: In-
put-orientierte Budgetierung und output-orientierte Budgetierung (Input-/Outputorientierung).
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Bei der Input-orientierten Budgetierung wird von den einzusetzenden Ressourcen des
Fachbereichs ausgegangen. Der orientiert sich am Budget (input: Personal, Betriebsmittel,
Finanzmittel usw.) des Vorjahres plus Steigerung minus Kiirzungen. Die Wirksamkeit bzw.
Wirkungsorientierung und die Wirtschaftlichkeit werden nicht berlicksichtigt. "Budgetierung”
wird in diesem Fall mit pauschaler Ausgabendeckelung/-kiirzung gleichgesetzt Bei der out-
put-orientierten Budgetierung orientieren sich der Finanzmittelbedarf bzw. die Zuweisung
von Finanzmitteln an eine Organisationseinheit, an der Leistung einer Organisationseinheit;
die an die Birgerinnen und Biirger {externer Output) abgegeben wird. Es wird an den zu
erreichenden Zielen angesetzt, das Mafnahmenbiindel zu deren Erreichung wird festgelegt.
Erst danach werden die fir die Leistungserstellung notwendigen Ressourcen abgeleitet.
Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit werden beriicksichtigt und geférdert. Bei dezentraler Res-
sourcenverantwortung, d.h. der Bildung von Teilbudgets, muss im Rahmen der Budgetierung
eine Koordination, d.h. die summarische Zuweisung von Haushaitsmitteln erfolgen.

Budgetplan

Auflistung aller Haushaltsstellen eines Budgets bzw. Teilbudgets, also grundsétzlich die
Haushaltsstellen der Organisationseinheit der Verwaltung. im Budgetplan werden die Sum-
men der budgetierten Ansitze ausgewiesen.

Der Budgetplan beinhaltet alle Grundsatze und MaRnahmen fir die Zielsetzung, Aufsteliung
und Verabschiedung eines Budgetfs.

Budgetierungsregeln

Rahmenreglungen zur Umsetzung der Budgetierung in Ergénzung zu den Regelungen der
Gemeindehaushaltsverordnung. Sie beinhalten auch besondere Vereinbarungen zur Aufstel-
fung und Ausfiihrung des =Produkthaushaltsplanes sowie zum = Konirakf und = Berichts-

weser.

Budgethaushaltsplan

Der Haushaltsplan mit Darstellung der Budgets und deren Finanzausstattung, des Aufga-
henbereiches und der Planziele sowie der Einnahmen und Ausgaben nach der Organisati-
onsstrukiur der Kreisverwaltung. Weiterhin werden die in der Kosten und |eistungsrechnung
ermittelten Werte zu den Produkten ausgewiesen.

Budgetverantwortliche/r
Sie / er tragt die perstnliche Verantwortung fiir die Einhaltung des Budgets und fur den wirt-
schaftlichen Mitteleinsatz.
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Die Budgetverantwortung ist nicht begrenzt auf die Ressource Finanzen. Sie ist umfassend
und schliefit die Verantwortung fiir die librigen Ressourcenbereiche und die Ergebnisse
{Leistungsziele und Wirkungen bei den Zielgruppen) ein. Die Budgetverantwortlichen tragen
somit die perstnliche Ergebnisverantwortung fiir die Finanz- und Leistungsziele.

Biirgerbeteiligung

Birgerbeteiligung im Sinne der Verwaltungsmodernisierung ist die verstérkte Berlicksichti-
gung der Beteiligungs- und Einflussrechte von Biirgerfinne/n und Blirgergruppen innerhalb
der Kommunalverwaltungen sowie weiterer Dienste des offentlichen Sekiors.

Biirgerorientierung

Im Gegensatz zu einer Orientierung der Organisationen von Kommunalverwaltungen an
Aufgaben- und Amterstrukturen, Fachbereichszustindigkeiten oder rdumlichen Gegebenhei-
ten sind bei der Biirgerorientierung die Anliegen der Blrgerinnen und Biirger die Richtschnur
fiir die Verwaltungsorganisationen, z.B. Kundenfreundlichkeit in Form von flexiblen Off-
nungszeiten oder Allzustidndigkeit der Mitarbeiter/innen im Birgerladen/-amt/ -biro.

Controlling
Der Begriff Controliing wird unterschiediich definiert und zuweilen missverstanden: Control-
ling heilt nicht Kontrolle, sondern meint die Steuerung, d. h. die Regelung von Prozessen in
der Absicht, das Erreichen zuvor vereinbarier Ziele sicherzustellen.
Controlling umfasst die koordinierte, ergebnisorientierte Planung, Steuerung und Uberwa-
chung in allen Bereichen und Ebenen der Kreisverwaltung bei gleichzeitiger Stérkung der
Verantwortlichkeit der Fachbereiche. Es ist eine wichtige Informations-, Planungs,- Flih-
rungs- und Entscheidungsunterstiitzung. Weiterhin hat Controlling zum Ziel, alle finanz-,
vermbgens- und erfolgswirksamen Vorgange mit zu iberwachen und so fiir einen effizienten
und effektiven Mitteleinsatz zu sorgen. Darunter zahit auch das friihzeitige Aufdecken von
Schwachstellen und das Vorbringen von Verbesserungsvorschléagen.
Controlling wird als Funktion durch die zentrale Steuerungsunterstiltzung wahrgenommen,
- zenirales Controlling
Bei volisténdiger Zentralisation werden die Controllingaufgaben durch eigens dafir
geschaffene Stellen wahrgenommen, die zu einer zentralen Controllingabteilung zu-
sammengefasst werden.
- dezentrales Controliing
Bei volisténdiger Dezentralisation werden die Controliingaufgaben zu vielen, bereits
bestehenden Stellen zusatzlich zugeordnet.
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In der Regel wird eine Mischform aus zentralem und dezentralem Controlling gewahit.

Controlling wird nach der zeitlichen Ausrichtung in strategisches und operatives Controlling

unterteilt:

- strategisches Controlling
Das strategische Controlling ist der Teil des gesamten Controlling, der sich auf die
Pianung, Steuerung und Kontrolle langfristiger, globaler und weitreichender Sachver-
halte bezieht.

- operatives Controiling
Das operative Controlling ist der Teil des gesamten Controlling, der sich mit der Pla-
nung, Steuerung und Kontrolle kurzfristiger und tétigkeitsbezogener Vorgénge be-
fasst. Dabei kann der Rahmen durch die Vorgaben des strategischen Controlling ge-

setzt werden.

Dezentrale Fach- und Ressourcenverantwortung

Die Verantwortung flr die zu erbringende Leistung liegt sowohl in fachlicher Hinsicht als
auch im Hinblick auf die Verantwortung der fir die Leistungserstellung erforderlichen Res-
sourcen bei den dezentralen Organisationseinheiten. Die Zusammenfiihrung von Fach- und
Ressourcenverantwortung fiihrt idealtypischerweise zu einem wirtschaftlicheren Mittelein-
satz.

Doppik (Doppelte Buchfiihrung)

Die doppelte Buchfiihrung ermittelt den Erfolg auf doppelte Weise: durch die Bilanz und
durch die Erfolgsrechnung. Dadurch ist stets die Kontrolle fiir die Richtigkeit des ausgewie-
senen Gewinns gegeben. Die doppelte Buchflihrung geht davon aus, dass jeder Vorgang,
der eine Verinderung eines in der Bilanz enthaltenen Postens zur Folge hat, notwendig auch
einen zweiten Posten dndern muss, da sonst die Bilanzgleichung gestort wiirde. Jeder bu-
chungsfahige Geschéftsvorfall hat also zwei wertgleiche Buchungen zur Folge, eine Soll-
und eine Habenbuchung. Wéahrend sich bei den Aktivkonten die Vermogenszunahmen auf
der Sollseite und die Vermégensabnahmen auf der Habenseite auswirken, zeigen sich bei
den Schuldkonten und dem Eigenkapitalkonto (Passivseite) die Zunahmen im Haben und die
Abnahmen im Soll.

Effektivitat
Effektivitat bedeutet, dass die gesetzten Ziele durch die durchgefiihrten Handlungen voll-
sténdig erreicht werden = strategische Ziele (werden die richtigen Dinge gemacht?.
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Effektivitat ist das Verhéltnis von Qutput (Ergebnis) der Arbeit zur erzielten Wirkung (Outco-
me). Mit Kennzahlen zur Effektivitét lassen sich zeitbezogene Vergleiche von Soll und Ist
vornehmen.

Synonym werden die Begriffe Wirkungsorientierung bzw. Wirksamkeit verwendet.

Effizienz

Effizienz bedeutet, entweder mit einem gegebenen Mittelrahmen das bestmdgliche Ergebnis
oder ein bestimmtes Ergebnis mit dem geringst mdglichen Mitteleinsatz zu erzielen = opera-
tive Ziele (werden die Dinge richtig gemacht?).

Synonym wird der Begriff Wirtschaftlichkeit verwendet.

E-Government
In diesem Zusammenhang sind alle Aktivitdten zu nennen, die es erméglichen Verwaltungs-
dienstleistungen auf digitalem Wege anzubieten bzw. erledigen zu lassen.

Einnahmen

Geldmittelzufluss sowie Forderungen wahrend eines Haushaltsjahres

Ergebnisorientierung

Im Gegensatz zur Input-Orientierung bei der die zur Verfiigung stehenden Mittel nach haus-
haltsrechtlichen Grundsétzen und organisatorischen Notwendigkeiten der Verwaltung verteilt
werden, bedeutet die Orientierung am Ergebnis oder Qutput, Leistungsziele festzusetzen
und den Ressourceneinsatz daran zu orientieren. Bei der Orientierung am Ergebnis oder
Output obliegt die Verantwortung fiir die Ziglerreichung den Organisationseinheiten innerhalb
der zuvor definierten Rahmenbedingungen.

Fachbereiche

Der Begriff Fachbereich wird in den Kommunen nicht einheitlich verwendet, meint aber im
Zusammenhang mit dem Umbau der Verwaltung eine Organisationseinheit, die, auf der
Grundiage ganzheitlicher Fach- und Mittelverantwortung (umfassende Ressourcenverant-
wortung) und fachlicher Kompetenz, fachlich zusammenhéngende Aufgaben bearbeitet,
Produkte mit Aulenwirkung erstellt und zu diesem Zweck hinreichend groR (fiir selbsténdi-
ges Wirtschaften im Rahmen vorgegebener Ziele) ist. Die KGSt schidgt vor, sich bei der Bil-
dung von Fachbereichen u.a. an folgenden Kiriterien zu orientieren: Politikfelder, die von ei-
nem Ausschuss gelenkt werden und daraus abgeleitet eine oder wenige tragende Organisa-
tionseinheiten, die Aufgaben wahrnehmen und Produkte erstellen, die zueinander passen
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sowie entsprechende Budgetrahmen pro Fachbereich, die ausreichend Raum und Aus-
gleichsméglichkeiten flr nachgeordnete selbsténdig wirtschaftende Einheiten geben.
Andere synonyme Begriffe: Dezernate, Produktzentren,

Fachbereichs-/Fachdienstcontroliing

Dezentrale Controllingeinheiten, die fur ihren Bereich die Controllingfunktionen erfiiilen und
dem = Zentralen Confrolfing die notwendigen Informationen liefern. Die Aufgabenzuschnitte
sind eigenverantwortlich durch die dezentralen Organisationseinheiten geregelt.

Fachdienste
Fachdienste befinden sich in der Hierarchie direkt unter den Fachbereichen, denen sie un-

terstellt sind. Andere synonyme Begriffe: Amter, Produkigruppen.

Gesamtkosten

Summe der in einem bestimmten Zeitraum in einem Betrieb angefallenen Kosten. Gesamt-
kosten setzen sich zusammen aus:

a) fixen Kosten und variablen Kosten;

b) Einzel- und Gemeinkosten; Gliederung nach Kostenarten oder Kostenstellen.

Haushaltskonsolidierung
Malnahmen zum Abbau von Defiziten, zum Ausgleich des Haushaltes und zur langfristigen
Sicherung eines finanziellen Handlungsspielraumes.

Haushaltsplan
Der kamerale Haushaltsplan gem. der Gemeindehaushaltsverordnung (GemHVO).

interkommunaler Leistungsvergleich

Der interkommunale Leistungsvergleich dient der Uberwachung der Leistungsiiberwachung
in den Kreisen und der Gewinnung von Unterlagen fir die Planung und Entscheidung der
Betriebsflihrung. Er soll Missstande signalisieren und helfen, diese zu beseitigen. Der Ver-
gleich von Daten, das heifdt absolute und relative Kennzahlen, stehen im Vordergrund.

Bei einem Betriebsvergleich ist ein Kreis mit &hnlicher Struktur erforderlich. Es findet also in
der Regel ein ,brachen- und gréfenbezogener” Vergleich statt.
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Interne Leistungsverrechnung

interne Leistungen werden zu gebildeten Preisen verrechnet (ILV). Es handelt sich dabei in
der Regel ausschliefilich um Serviceleistungen an empfangende Stellen auflerhalb der eige-
nen Organisationseinheit, nicht aber um die Verrechnung von Steuerungsleistungen.

ILV wird nicht nur im Haushalt dargestellt, sondern in das Gesamtsystem der Budgetierung
mit einbezogen. Die ermittelten Betrige werden im Rahmen der dezentralen Ressourcen-
verantwortung und der von der Geschaftsflihrung festgelegten Grundsétze in die flexible
Mittelbewirtschaftung (Deckungsfihigkeit, Ubertragbarkeit) integriert.

Inputorientierung
Gegensatz zur Outputorientierung bzw. outputorientierten Steuerung; orientiert sich nicht an
Leistungs- oder Produktionszielen, sondern an den vorhandenen Organisationsstrukturen

und bereitgesteliten Ressourcen (Finanzen und Personal).

Kameralistik

Eine auf Ausgaben und Einnahmen ausgerichtete Buchungsform, die ausgehend von einem
Planansatz einen Soll-Ist-Vergleich ermdglicht. Im offentlichen Bereich bisher {bliches
Rechnungswesen.

Wihrend in der kaufménnischen doppelten Buchfiihrung Leistungen und Zahlungen auf ge-
trennte Konten verbucht werden, erfasst das kameralistische Rechnungswesen in einem
einzigen, in Spalten gegliederten Konto die empfangenen und abgegebenen Leistungen (lau-
fendes Soll) und die Zahlungsabwicklung des Leistungsverkehrs (Ist bzw. Rest).

Kennzah!

Quantitative oder qualitative Informationen Gber die Leistungen, Produkte oder Strukturen
der Verwaltung, um die eigene Leistungsfahigkeit zu beurteilen und den Grad der Zielerrei-
chung zu bestimmen.

Kennzahlen sind Messgréfien, die als absolute Zahl {z.B. die Gesamtzahl der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter einer Organisationseinheit, die Zah! der durchschnittlich geleisteten U-
berstunden) oder als Verhéliniszahl ( z.B: die Personalkosten je Mitarbeiterin/Mitarbeiter)
einen relativ komplexen Sachverhalt unter einem bestimmten Aspekt konzentriert und ver-

dichtet, gewissermalien schlaglichtartig charakterisieren.

Kennzahlensystem
Ein Kennzahlensystem ist die Zusammenfassung mehrerer Kennzahlen (iber einen Sach-
verhalt und stelit Beziehungen und Abhéngigkeiten zwischen den einzelnen Kennzahlen dar.




Glossar

Kontrakt

Eine verbindliche Zielabsprache zwischen politischen Gremien und der hauptamtlichen
Selbstverwaltung (iber einen festgelegten Zeitraum und enthalt insbesondere Ziele, Inhalt
und Art der Berichterstattung und die fiir die Leistungserstellung zur Verfligung stehenden
finanzwirtschaftlichen Ressourcen.

Kosten
In Geld bewerteter Verzehr von Produktionsfaktoren und Fremdieistungen zum Erstellen und
Absetzen von Verwaltungsleistungen , also Werteverzehr der periodengerecht, ordentlich

und betriebsbedingt ist.

Kosten- und Leistungsrechnung

Finanzwirtschaftliches Instrument zur Abbildung des tatsdchlichen Ressourcenverbrauches
von Leistungen unter Einbeziehung der Aufwendungen, die innerhalb der Gesamtverwaltung
fir die Erstellung der Leistung entstehen.

Dabei miissen die drei unterschiedlichen Rechnungsebenen Ertrdge und Aufwendungen,
Einnahmen und Ausgaben, Einzahlungen und Auszahlungen voneinander abgegrenzt wer-
den. Die Kosten- und Leistungsrechnung besteht aus der Kostenarten-, der Kostenstellen-
und der Kostentrigerrechnung. Die Analyse der Kosten- und Leistungsstruktur ermoglicht
eine Wirtschaftlichkeitskontrolie, die die Aufgabenerledigung der Verwaltung transparenier

gestaltet und somit als Steuerungsinstrument des Verwaltungscontrolling dient.

Leitbild

Definiert die strategische Ausrichtung der Handlungsweisen der hauptamtlichen Verwaltung
sowie die Grundlagen der inneren Unternehmenskultur.

Leitbilder enthalten zukunftsgerichtete Entwicklungsgrundsétze, mit denen sich moglichst
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter identifizieren und an denen sie ihr Verhalten im Inneren,
aber auch den Birgerinnen und Blirgern gegentiber orientieren soflen. Leitbilder beschreiben
sowohl die internen Grundsétze einer Verwaltung als auch die externe Einordnung in Bezug
auf andere geselischaftliche Organisationen. Sie sind zukunftsweisende Zielvorstellungen
zur Orientierung und verstérken ,die Identifikation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und

der Biirgerinnen und Birger mit ihrer Kommune.

Management
Management umfasst Prozesse und Funktionen, die in den Kreisverwaltungen notwendig
werden, wie Planung, Organisation, Fiinrung und Kontrolle. Im institutionellen Sinne Perso-
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nen, die Mapagementaufgaben wahrmehmen, ihre Tatigkeiten und Rollen (Fachbereichs-,

Fachdienstleitungen).

Mitarbeiterbeteiligung
Ein Weg, Akzeptanz fiir Neuerungen zu gewinnen, besteht darin, die Mitarbeiter/innen von
Anfang an am Prozess der Umgestaltung zu beteiligen. Durch die Beteiligung
werden Sachverstand, Erfahrungen, Kompetenzen und Kreativitét als Innovationspoten-
tial fiir den Verdnderungsprozess mobilisiert,
sind die Beschéftigten nicht passiv Betroffene des Wandels, sondern gestalten ihn aktiv
mit. Weitreichende Veranderungen fithren zwangslaufig zu Unsicherheiten, Irritationen
und auch Angsten, die die Motivation beeintrichtigen, Abwehr und Widerstande auslé-
sen, wenn sie an den Menschen vorbei und ohne sie geplant und umgesetzt werden,
kénnen bereits im Verénderungsprozess Gestaltungsbefugnis und Verantwortung dele-
giert werden.
Durch eine breit angelegte Betelligung kann Transparenz Uber den Gesamtprozess herge-
stellt und eine umfassende Information der und Kommunikation mit den Mitarbeiter/innen
erreicht werden. Formen der Mitarbeiterbeteiligung sind z. B. Arbeitsgruppen, Info-Méarkte
Workshops.

Mitarbeiter{innen)gesprich

Instrument der = Personalentwicklung. Das jéhrliche Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiterge-
sprach fordert und verbessert die personliche Zusammenarbeit der Gesprachspartner und
die perstnliche Entwicklung der Mitarbeiterin/des Mitarbeiters. Es dient der Vereinbarung
von Zielen.

Das Mitarbeiter(innen)gespréch ist fir die Modernisierung der Verwaltung von zentraler Be-
deutung. Als Personalentwicklungsgesprach soll es dazu beitragen, die Verantwortung der
Vorgesetzten fiir die Potentialerkennung und -entwicklung sicherzustellen, es soll motivieren,
Entwicklungshemmnisse abbauen und bisher unbekannte Fahigkeiten und Méglichkeiten
aufdecken und entwickeln. Dadurch soll eine Leistungssteigerung, eine groflere Arbeitszu-
friedenheit und bessere Chancen fiir die berufliche Entwicklung erreicht werden. Die Vorge-
setzten sind verpflichtet, mindestens einmal im Jahr mit ihren unmittelbar nachgeordneten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Zielvorstellungen zum Aufgabengebiet, Fragen der persén-
lichen Zusammenarbeit sowie Erwartungen zur weiteren beruflichen Tatigkeit in einem Mit-

arbeitergespréch vertrauensvoll zu besprechen
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Neues Steuerungsmodell (NSM})

Das "Neue Steuerungsmodell” / die " Neue Verwaltungssteuerung" ist ein ganzheitlicher An-
satz zur Verbesserung des Verwaltungsmanagements mit dem Ziel, durch eine bessere
Steuerung und den wirtschaftlicheren Einsatz von Ressourcen eine Qualitats- und Effektivi-
tatssteigerung der Verwaltung, im Interesse der Birger/innen und eine gréfere Zufriedenheit
der Mitarbeiter/innen zu erreichen.

Als Neues Steuerungsmodell wird ein umfassendes Reformkonzept bezeichnet, das von der
KGSt entwickelt wurde. Dieses Modell [&uft im Kern auf die Entwicklung einer an den Leis-
tungen (Qutput) der Verwaltung orientierten Steuerung hinaus. Zugleich soll die Eigenver-
antwortung der Fachbereiche dadurch gestérkt werden, dass ihnen neben der Verantwor-
tung fur die Qualitdt der Produkte auch die Verantworiung fiir das Budget und damit zusam-
menhéngend Kompetenzen zu organisatorischen, personalwirtschaftlichen und finanzwirt-
schaftlichen Entscheidungen (ibertragen werden (dezentrale Ressourcenverantwortung).

Operationale Produktziele

Zwischen der ehrenamtlichen Selbstverwaltung und der hauptamtlichen Verwaltung verein-
barte Wirkungsziele zu einzelnen Produkten. Grundiage fur die zur Verflgung gestellten Fi-
nanzmittel, die zur Zielerreichung bendtigt werden. Sind aus bestimmten Grinden flir be-
stimmie Leistungen der Verwaltung keine operationalen Produkiziele definiert, kann Grund-
lage flr die Bereitstellung von Finanzmitteln fiir diese Leistungen im Ausnahmefall der plane-
rische Zuschussbhedarf der leistungserbringenden Einheit/ des Produktes sein.

Operatives Controlling

Siehe auch =>Fachbereichs-/ Fachdienstcontrolling

Umfasst die controllingrelevanten Tétigkeiten, die auf die Umsetzung und Steuerungsunter-
stiitzung von kurzfristigen oder = operationalen (Produkt)Zielen ausgerichtet sind.

Organisationsentwicklung

Organisationsentwicklung ist eine Strategie des permanenten Wandels, der durch die Beein-
flussung von Strukturen und individuellem Verhalten zustande kommt. Durch das Vorgehen
und die Einbeziehung der betroffenen, Individuen und Gruppen in die Entscheidung ber die
Verdnderungen werden auch real existierende, jedoch nicht erfassbare Strukturen mit einbe-
zogen.

Organisationsentwicklung verfolgt zwei gleichrangige und voneinander abhangige Ziele,
namlich die Verbesserung der Leistungsfahigkeit der Organisation und die Verbesserung der

Qualitdt des Arbeitslebens, flr die in ihr beschéftigten Personen. Dabei werden konkrete
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Fragen und Probleme der téglichen Arbeit und der gemeinsamen arbeitsbezogenen Zukunft
geldst.

Organisationsstrukturreform, ausgerichtet an Produktdefinition

Eine Methode, um Verwaltungsabldufe zu verbessern. Sie bringt Erkenntnisse flr eine ver-
besserte Aufbau- und Ablauforganisation, zeigt Potentiale zur Effizienzsteigerung und Ratio-
nalisierung auf, macht Verbesserungsvorschldge und ist als permanente Aufgabe zu verste-
hen Sie besteht aus den Phasen: Planung, Vorbereitung, Ist-Analyse, Schwachstellenanaly-
se, Entwicklung eines Soll-Konzeptes, Umsetzung und Projektabschluss.

Output

Die von einem Fachbereich ersteliten Produkie.

Die Messung des Quiputs erfolgt anhand von Kennzahlen. Beispiele: Anzahl bearbeiteter
Bescheide, Beratungsstunden, Anzahl erteilter Baugenehmigungen.

Outputorientierte Steuerung

Orientierung an Leistungs- bzw. Produktzielen, deren Realisierung mit =Kennzahlen ge-
messen und verglichen werden kann.

Hierdurch soll die Mitarbeiter/innen-, Kund(inn)en- und Bedarfsorientierung und die Wirt-
schaftlichkeit der Verwaltung erhtht werden. Wichtige Voraussetzung flir eine Umsetzung
der Outputsteuerung ist eine konsequente Delegation von Aufgabe, Kompetenz und Verant-
wortung. Leitfrage: "Welche Produkte werden fiir welche Kundinnen und Kunden in welchen

Mengen mit welcher Qualitdt zu welchen Kosten produziert?”

Personalentwicklung

besteht aus systematisch gestalteten Prozessen, die es ermoglichen, das Leistungs- und
Lernpotential von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu erkennen, zu erhalten und in Ab-
stimmung mit den Verwaltungszielen verwendungs- und entwicklungsbezogen zu fordern,
Eine wirksame Personalentwicklung ist Voraussetzung fiir die Modernisierung der Verwal-
tung. Sie erfordert neben einer entsprechenden Leistungsmotivation aller Beschéftigten

auch ein bedarfsorientiertes Forthildungssystem

Personliche Ergebnisverantwortung
Die Ergebnisse, die durch die Verwaltungsarbeit zu erzielen sind, sollen einer Person zure-
chenbar sein, und zwar der Person, die sie erarbeitet hat. Damit ist einerseits ein gewisser
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Leistungsdruck verbunden, andererseits sind aber auch Leistung und Verantwortung nach-
weisbar. Erfolgserlebnisse sind mdéglich, die Motivation wird verbessert.

Produkt

Als Ergebnis des Verwaltungshandelns definierte Kosten- und Leistungstréger, die mehrere
Leistungen zusammenfassen.

Das Produkt wird daher hufig auch als "Output der Verwaltung” bezeichnet.

Die Produkte werden zum Bezugspunkt organisatorischer, personalwirtschatftlicher und fi-
nanzwirtschaftlicher Uberlegungen. Das Produkt ist somit das Kernelement des Neuen Steu-
erungsmodells. Es ist Ansatzpunkt fUr eine Steuerung der Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit
der Verwaltung, die Budgetierung und inferkommunale Vergleiche.

Produkthericht

Darstellung der produktbezogenen Planungen und Ergebnisse flir eine bestimmte zeitlich
abgegrenzte Periode einschliesslich der Bewertung von Ergebnissen ggf. unter Einbezie-
hung der Wertigkeiten von Vergleichsperioden.

Produktbeschreibung/Produktdefinition

Die Produktbeschreibung soll zeigen, wer fur die Erstellung des Produktes verantwortlich ist,
welche Zielgruppe es hat und wie, es sich von anderen Produkten abgrenzt. Sie muss Aus-
sagen zum Inhalt, zum Leistungsumfang, zur Leistungsqualitdt, zum Ressourcenverbrauch
und zur Zielerreichung (Ziele) enthalten. Die Produktbeschreibungen der einzeinen Amter
bilden die Grundiage fur die Erstellung des gesamten Produkiplanes (Produktkatalog/ -plan).

Produkthaushalit

Darstellung der Finanzdaten auf Grundiage von Produkten. Die einzelne Leistung wird hin-
sichtlich ihres Umfanges, ihrer Qualitat und ihrer Wirkung fiir den Nutzer bewertet. Grundla-
ge ist der ,Output’ im Gegensatz zur fritheren Darstellung, die gekennzeichnet war vom ,In-
put*, also der Darstellung Uber die Summe des Geldes, die die ehrenamtliche Selbstverwal-
tung fir eine bestimmte Haushaltsstelle bereitgestellt hat.

Die Erlose und Kosten eines Produkies sowie die Belastungen (Umlagekosten) von anderen
Dienststellen geben den tatsachlichen Ressourcenverbrauch wieder und verbessern die Ent-
scheidungsgrundlage der ehrenamtilichen Selbstverwaltung.
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Produktiiberpriifung

Uberpriifung des Produktbestandes der Kreise mit dem Ziel, den Kernbestand an Produkten
zu identifizieren sowie die notwendigen Produkte effektiv (Effektivitét) und effizient (Effizienz)
zu erfiillen und damit das Personal sowie die anderen Ressourcen optimal einzusetzen. Da-
bei wird zum einen Oberpriift, ob bisherige Produkte {berhaupt noch, reduziert oder von pri-
vaten Unternehmen wahrgenommen werden sollen. Zum anderen wird gepriift, ob die Pro-
dukte in der richtigen Art und Weise, in angemessener Intensitdt und Qualitdt sowie von der

richtigen Organisationseinheit durchgefiihrt werden.

Produktverantwortung

Nach Erstellung eines Produkiplanes fiir eine Organisationseinheit missen Produkiverant-
wortliche benannt werden, die in der Lage sind, ihren Bereich bei der Produkterstellung ziel-
gerichtet zu steuern. = Persdnliche Ergebnisverantwortung.

Prozess

Samfliche Aktivitdten zur Erstellung eines Produktes. Notwendig sind dazu eine bestimmte
Motivation, die richtigen Fahigkeiten, ausreichende Ressourcen sowie die Méglichkeit, die
Art und Weise des Wegs in der jeweiligen Situation méglichst selbst bestimmen zu kénnen.
Wird haufig auch als Bezeichnung fiir den gesamten Neustrukturierungsprozess verwendet,

Prozessorientierung

Die Verwaltungsreform ist ein zeitaufwendiger Umgestaltungsprozess. Sie ist keine kurzfris-
tige Kampagne zur Erzielung von Spareffekten. Vielmehr geht es um die Verénderung der
Verwaltung durch die Verwaltung, also um einen Entwicklungsprozess der von den Mitarbei-
ter/innen selbst getragen wird.

Verwaltungsreform ist nicht schematisch nach einem vorab zu erstellenden detaillierten Ge-
neralplan konzipierbar. Sie ist als Lernprozess zu organisieren. Am Anfang sollten allen Be-
teiligten die generellen Entwicklungsziele (Ziele) und die leitenden Prinzipien klar sein. Wich-
tig ist, dass der Reformprozess moglichst pragmatisch vorangetrieben wird. Das Mogliche
muss konsequent Schritt fiir Schritt umgesetzt werden.

Qualitat

Qualitét ist die subjektive Bewertung einer Leistung Ergebnisse, Prozesse und Potenziale
durch die Biirgerinnen und Biirger. Diese Bewertung hangt ab von subjektiven Erfahrungen,
individuellen Erwartungen sowie vom sozialen und kulturellen Hintergrund der MitarbeiterIn-
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nen, aber auch vom Preis. Daher unterliegt die Bewertung von Qualitit einem sténdigen
Wandel.

Querschnittseinheiten

werden eingerichtet mit dem Ziel, Ressourcen zentral zu bewirtschaften und insbesondere
Organisations-, Personal- und Finanzaufgaben aus der Sicht der Verwaltungsfiihrung in ih-
ren Grundlagen einheitlich zu gestalten; gleichzeitig soll ihre professionelle Wahrnehmung
durch Bereitstellung des dafiir benétigten Sachverstandes sichergestellt werden. In einer
Kommunalverwaltung sind solche traditionellen Querschnittseinheiten insbesondere Haupt-
amt, Personalamt und Kdmmerei. Wird den Fachdiensten /Fachbereichen die Ressourcen-
verantwortung im Rahmen outputorientierter Steuerung Ubertragen, veréndert sich die Auf-
gabenstellung der Querschnittseinheiten. Die zentrale Bewirtschaftung der Ressourcen und
die durch die Vorgaben der zentrale Organisation der Leistungsersteliung in den Fachdiens-
ten/Fachbereichen entfillt, An ihre Stelle tritt die Steuerung der Verwaltung durch Vereinba-
rungen liber Produkte und hierflr zur Verfligung stehenden Budgets. Da jedoch die Ent-
scheidungen der Fachdienste/Fachbereiche in einen fur alle Fachbereiche verbindiichen
Gesamtrahmen eingebettet sein miissen, damit die Verwaltung weiterhin als eine Einheit
erscheinen will, bedarf es einer zentralen Steuerungsunterstiitzung.

Ressourcen

Eingesetzte Mittel (Aufwand, Personen, Finanzen,...) zu Erreichung der Ziele des Kreises.
Ressourcen sind alle Mittel, die im weitesten Sinne in die Produktion von Giitern und Dienst-
leistungen eingehen (Produktionsfaktoren).

Strategisches Controlling

Siehe auch = Zentrales Controlling

Umfasst diejenigen Tétigkeiten des Controllings, die auf die Entwickiung und Steuerungsun-
terstlitzung = strategischer Ziele ausgerichtet sind.

Strategische Ziele

Ziele der ehrenamtlichen Selbst- oder der hauptamtlichen Verwaltung, die mittelfristige und
langfristige Bedeutung haben und fiir definierte strategische Handlungsfelder bedeutsam
sind.
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Verwaltungsfithrung
Unter Verwaltungsfiihrung wird in diesem Bericht sowoh! die haupt- als auch die ehrenamtli-
che Verwaltungsfiihrung verstanden.

Wirksamkeit = Effektivitat

Wirkungsorientierung = Effektivitat

Wirtschaftlichkeit = Effizienz

Verwaltungsstrukturreform

Verwaltungsstrukturreform wird verstanden als ein auf grundlegende und dauerhafte Ver-
besserungen von Strukturen, Prozessen, Instrumenten, Arbeitsweisen, Einstellungen und
Verhaltensweisen angelegter Reorganisations- und Umorientierungsprozess der Verwaltung
unter Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Verwaltungsstrukturreform bedeutet
aber nicht allein die Veranderung von Organisationssirukiuren, die Einflhrung neuer Steue-
rungsinstrumente und neuer Managementtechniken, sondern auch, dass es sich um einen
Prozess handelt, der die Veranderung der Organisation und aller in ihr tatigen Menschen

miteinander verbindet.

Zentrale Steuerungsunterstiitzung

Bei konsequenter Dezentralisierung stellt die zentrale Steuerungsunterstiitzung etwas &hnli-
ches dar wie eine Konzernverwaltung im privatwirtschaftlichen Bereich. Die zentrale Steue-
rungsunterstiitzung nimmt im Gegensatz zu den bisherigen Querschnittseinheiten keine Auf-
gaben der Ressourcenverwaltung wahr, sondern konzentriert sich auf Steuerungsfragen. Sie
arbeitet der Verwaltungsfiihrung {haupt- und ehrenamtlich) zu. Die zentrale Steuerungsun-
terstiitzung nimmt als Funktion das zentrale Controlling der Gesamtverwaltung wahr.

Ziele

Ziele beschreiben kiinftige Zusténde, die erreicht bzw. vermieden werden sollen. Erfolgrei-
ches Steuern setzt voraus, dass die Ziele sorgfaitig und méglichst genau beschrieben wer-
den. Sorgféltig beschriebene Ziele ermdglichen es nach Ablauf des zugrunde gelegten Zeit-
raumes den Grad der Zielerreichung zu messen bzw. zu beurteilen. Je nach Differenzie-
rungsgrad lassen sich Ziele unterscheiden in Ober-, Zwischen- und Unterziele. Dabei sind
Oberziele eher langfristig-strategisch ausgerichtet (strategische Ziele), wahrend Zwischen-
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und Unterziele stirker operationalisiert sind, d.h. Handlungsansétze darstellen, deren Um-
setzung kurz- bis mittelfristig angestrebt wird (operationalisierte Ziele).

Zielvereinbarungen

Eine prézisierende Grundlage zwischen der Verwaltungsflihrung und nachgeordneten Ein-
heiten zur Realisierung der in den = Konfrakten formulierten Zielen.

in Schleswig-Holstein ist die Steuerung der Kreise iiber Ziele per Kreisordnung quasi gesetz-
lich vorgeschriebenes Handlungsprinzip (§§ 22, 40b KrO).

Grundlage bei der Erstellung waren

- die Sprachregelung innerhalb des Innovationsringes des Schleswig-Holsteinischen Land-
kreistages

- die Definitionen des Gemeindehaushalisrechts

- Literatur

-18 -



