EDITORIAL

Unser fretheitlich-demokratisches Gemeinwesen
lebt davon, dass Blrgerinnen und Birger an der
Gestaltung ihres Lebensumfeldes mitwirken und
einen Tell ihrer Lebenszeit fir das Gemeinwohl
einsetzen. Nirgendwo wird diese Feststellung
offendgichtlicher asin den Kommunen. Deshalb
haben die Kommunen erkannt, dass ohne eine
verstarkte Einbeziehung ihrer Blrgerinnen und
Birger nur noch begrenzt weitere Reformerfolge
Zu erziden sind.

Der Innenminister des Landes Schleswig-Holstein
beschreibt die Situation anldsdich einer Tagung
im Mérz 2001 wie folgt: ,, In Stédten, Gemeinden
und Kreisen wissen wir seit langem: Ehrenamtli-
che Tétigkeit ist das Lebensdixier der kommuna-
len Selbstverwatung. Kommuna politik Iebt vom
birgerschaftlichen Engagement. Blrgerinnen und
Burger sind nicht allein Kunden ihrer Verwaltung
, sondern auch Mitgestalter des lokalen Lebens

vor Ort. Burgerschaftliches Engagement bel der
Bewadltigung 6ffentlicher Aufgaben ist eine Zu-
kunftschance fir das Gemeinwesen, die es zu
stérken gilt.”

Vor diesem Hintergrund haben wir uns entschlos-
sen diese Ausgabe der Zeitschrift Transfer dem
Thema ,,Mdglichkeiten und Grenzen der Konzep-
te der Birgerbeteiligung® zu widmen. Wissen-
schaft, Politik und Verwaltung stellen vor, was sie
mit Birgerbeteiligung meinen und welche rechtli-
chen Voraussetzungen erfiillt sein miissen, um die
vielfdtigen Konzepte erfolgreich in die Tat um-
setzen zu konnen.

Wir wiinschen alen Interessierten und Betroffe-
nen Spald beim Lesen unserer Zeitschrift und vor
allem eine nachhatige Umsetzung in die tégliche
Arbeit.
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Blcher:

Neue Formen der Birgerbeteiligung. Eine
Untersuchung am Beispiel der Lokalen A-
genda 21 in Gdéttingen

Werner Kachel, 2001

Gerade auf lokaler Ebene bieten sich dem Birger
vidfdtige Moglichkeiten der Tellhabe an paliti-
schen Planungsprozessen. In der Realitét jedoch
findet eine solche Beteiligung kaum statt - und
wenn doch, dann oftmals eher ds,, Alibi-Prozess*
denn as wirklich gewollte Teilhabe an Entschei-
dungen. Diese Arbeit versucht Wege aus diesem
Dilemma aufzuzeigen. Als anschauliches Beispiel
wurde der Prozess der lokalen Agenda gewahit,
da er ausgehend von seinem Grundverstandnis
dem Birger nicht nur Mdglichkeiten der Mitwir-
kung einrdumt, sondern diese auch einfordert.
Nach einer Gegentiberstellung der unterschiedli-
chen Interessenlagen (Blrger vs. Behorde) unter
Zuhilfenahme der Planungstheorie, wird der Pro-
zessder LA 21 in Gdttingen kritisch unter die
Lupe genommen. Zid ist es, Mitbestimmungsmo-
delle zu finden, die helfen, die bestehenden Wi-
derst&nde zu tiberwinden und das vorhandene
Potenzia zum Vortell dler Betelligter nutzbar zu
machen.

Bilrgerbeteiligung in Stadten und Gemein-
den. Ein praxideitfaden fur die Burgerkom-
mune

Heinrich Boll Stiftung (Hrsg.), Lars Holtkamp
2000

Wo in den 70er und 80er Jahren protestierende
Birger dem Staat etwas abtrotzen, bittet heute
die Kommune die Birger teillweise um Mitarbeit.
Tatséchlich sind blrgerschaftliches Engagement
und Leitbilder wie der Birgerkommune notwen-
dig, um Politikverdrossenheit abzubauen und zent-
rale Probleme des Gemeinwesens zu |6sen. Das

vorliegende Buch von Lars Holtkamp prift die
vorhandenen Werkzuge fir Burgerbeteiligung auf
ihre Eignung hin und macht V orschlége fur den
zweckmaldigen Einsatz in der kommunalen Palitik.
Leitfrage des Autors ist, wie Burgerbeteiligung
fur die Burgerinnen und Burger auch zu positiven
Erfahrungen fuhren. Die Birgerkommune bleibt
das Zidl. Dieses buch kénnte ein erster Wegwei-
ser zu diesem Zid sain.

Burgerbeteiligung und Kommunalpolitik
Franz-Ludwig Knemeyer, 1995

Der représentative Staatsaufbau kennt nur spérli-
che Ornamente birgerschaftlicher Mitwirkung.
Gerade im Gefolge der friedlichen demokrati-
schen Revolution des Jahres 1989 sind jedoch die
unterschiedlichsten Formen burgerschaftlicher
Mitwirkung erneut in die Diskussion gekommen.
Sie haben dartiber hinaus Eingang in vide Kom-
munalverfassungen gefunden. Hier will das Buch
Letfaden sein und die Mdglichkeiten und Grenzen
von Burgermitwirkung in der Kommuna politik
aufzeigen.

Politische Beteiligung des Burgers als
(Lern-) Chance
Marc Biefang, Jens Lubber stedt, 2001

Durch verschiedene Verfahren der Blrgerbetelli-
gung — so die These ihrer BefUrworter — soll der
Birger aktiv an der Gestaltung ,, seiner* Gesell-
schaft beteiligt werden. Um die Birger jedoch
auf ihre neue gesdllschaftliche Rolle adaquat vor-
zubereiten, werden vollig neue Anforderungen
und Zieldefinitionen an ein postmodernes Bil-
dungssystem gestellt werden miissen. Zugleich
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ertffnet eine verstérkte Beteiligung der Birger an
der Steuerung der postmodernen Gesellschaft
(z.B. Uber Beteiligungsverfahren) vdllig neue
Moglichkeiten politischen und sozialen Lernens.
Neue Bildungs- und Qualifikationsanforderungen
einersats, sowie aus Beteiligungsverfahren resul-
tierende Lernchancen andererseits, erfordern und
bedingen dlerdings seitens der Burger den Er-
werb von Qualifikationen, die sich mit dem Beg-
riff ,, gesallschaftliche Schliissdlqualifikationen®
beschreiben lassen. Gesellschaftliche Schlissal-
qudifikationen kénnen demnach as eine zentrale

Kategorie sowohl fir das Management individuel-
ler postmoderner Lebendaufe as auch fur die
Beteiligung an gesellschaftlichen Steuerungspro-
zessen angesehen werden. Die Autoren Biefang
und L Ubberstedt diskutieren die zuvor dargestell-
ten Inhdte intengv, Ubersichtlich und fir jeden gut
nechvollziehbar.

Forum

Rechtliche Grenzen und M dglichkeiten
von Burgerbeteiligung in Kommunen

Dr. Utz Schliesky, Christian-Albrechts-
Universitat zu Kiel

I. EinfUhrung

Burgerbeteiligung wird as Schlagwort fur vollig
unterschiedliche Phdnomene, Tatbesténde und
rechtlich vorgesehene Mitwirkungsméglichkeiten
gebraucht. Aus Sicht des Staats- und Verwal-
tungsrechts kann mit Burgerbeteiligung jedenfdls
nicht das rein gesallschaftliche Engagement ge-
meint sein, wie es sich etwain freiwilligen Zu-
sammenschl lissen zu gesallschaftlichen Zwecken
(Burgerinitiativen, Vereinen) manifestiert. Derar-
tiges Engagement unterliegt vor dlem den dlge-
meinen zivil- und strafrechtlichen Grenzen. Sofern
Strafrecht oder Versammlungsrecht zusétzliche
offentlich-rechtliche Bindungen vorsehen, so geht
es doch nicht um die blrgerschaftliche Mitwir-
kung an der staatlichen Aufgabenerledigung. Im
vorliegenden Beitrag soll es hingegen gerade um
diese blrgerschaftliche Mitwirkung an staatlicher
Aufgabenerledigung, also um die Blrgerbeteili-
gung bel der Ausiibung von Staatsgewalt gehen.
Dabei wird der Uberblick auf den Bereich der
Vewaltung', aufgrund des reichen Anschau-
ungsmaterias hierbel wiederum auf die kommu-
nale Ebene beschranki.

Ausgangspunkt einer rechtlichen Eintellung der
Burgerbeteiligungsformen hat die staatliche Wil-

! Birgerliche Schoffen als Mitglieder von gerichtlichen Spruch-
korpern (88 30 ff. GVG; 88 19 ff. VWGO) bleiben auller Be-
tracht.

lensbildung zu sein, die VVoraussetzung oder be-
reits Erscheinungsform der Ausiibung von Staats-
gewadlt ist. Staatsgewalt ist nach der sténdigen
Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts
»(jedenfals) alles amtliche Handeln mit Entschei-
dungscharakter,?. Die Entscheidung, das Ergeb-
nis einer staatlichen Willenshildung, ist Anknip-
fungspunkt demokratischer Legitimation, verlangt
aso eine Ruckfuhrbarkeit auf das VVolk. In den
Entscheidungen, Willensduf3erungen bzw. Hand-
lungen der Verwaltung kommt der von den zu-
stdndigen Organen gebildete Staatswille zum
Ausdruck, der wegen der verfassungsrechtlichen
Grundentscheidung des Art. 20 Abs. 2 Satz 1 GG
(,Alle Staatsgewalt geht vom Volke aus.,,) nach
Auffassung des Bundesverfassungsgerichts I+
ckenlos — im Wege einer ununterbrochenen Leg-
timationskette — auf ,,den Volkswillen, zuriick-
filhrbar sein muR®. Schon in diesem Demokratie-
konzept des Bundesverfassungsgerichtsist eine
Burgerbetelligung aso angelegt — angesichts der
Grundentscheidung des Grundgesetzes fir eine
représentative Demokratie? bedeutet sie zunachst
jedoch nur die unabdingbare Verpflichtung auf die
Teilnahmemaoglichkeit an Wahlen, aus denen die
Staatsorgane hervorgehen. Allerdings weist Art.
20 Abs. 2 Satz 2 GG mit der gleichberechtigten
Erwahnung von ,, A bstimmungen, neben den

» Wahlen, dem Gesetzgeber bereits den Weg,
Uber die rein représentative Ausgestaltung der
Demokratie auch eine stérkere unmittelbare Ein-
beziehung der Birgerinnen und Birger vorzuse-
hen.

2 BVerfGE 47, 253 (273); 83, 60 (73); 93, 37 (68).
® BVerfGE 83, 60 (72.); 93, 37 (66 f.).
* Naher Schliesky, SchiHA 1999, 225 (226 f.).
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Nach aledem bedeutet Birgerbeteiligung die
Mitwirkung von Burgern (und zum Teil
Einwohnern) an der Bildung des Staatswillens
und staatlichen Entscheidungen bzw. Ent-
scheidungsprozessen. Die Mitwirkung ist in
unterschiedlicher Intensitét und an unterschiedli-
chen Stellen der Staatswillensbildung maoglich.
Dabel ist zu beachten, dali3 die gesetzlichen
Grundlagen zum Teil zwischen Einwohnern und
Birgern unterscheiden, so dal? die grundsétzliche
Differenzierung des § 6 GO zu beachten ist: Ge-
mal3 § 6 Abs. 1 GO ist Einwohner, wer in der
Gemeinde wohnt, wahrend gemal3 8 6 Abs. 2
Satz 1 GO fur den Blrgerstatus zusétzlich erfor-
derlichist, in der Gemeinde zur Gemeindevertre-
tung wahlberechtigt zu sein®.

I1. Phasen der Staatswillensbildung

Die Regdlungen der inneren Kommunalverfas-
sung dienen vor alem dazu, ein bestimmtes
rechtsstaatliches und demokratisches Entschei-
dungsverfahren vorzugeben, mit dem inhatlich
richtige und am Gemeinwohl orientierte Entschei-
dungen getroffen werden konnen. Zu diesem
Zweck gehen die Gemeindeordnung und andere
Gesetze implizit von einem Modell der staatlichen
Willensbildung aus, das aus drel verschiedenen
Phasen besteht®. Die Staatswillenshildung — und
entsprechend die gemeindliche Willensbildung —
|83t sich in die Phasen der Meinungsbildung, Wil-
lenshildung und Entscheidung untergliedern. Am
Anfang steht die Meinungsbildungsphase, in
der die fur den Entscheidungsprozef3 erforderli-
chen Informationen zusammengetragen werden.
Esist diesder Zeitpunkt von — in der Regel ¢f-
fentlichen — Diskussionen, in denen Anregungen
und Vorschlége unterbreitet werden sowie Stel-
lungnahmen zu bestimmten Problemstellungen
abgegeben werden. Die Menungsbildungsphase
leitet Gber in die Willensbildungsphase. In dieser
bilden sich die zur Entscheidung berufenen ge-
meindlichen Organe aufgrund der zuvor erarbeite-
ten Meinungen einen (organschaftlichen) Willen,

® Naher Schliesky, in: Borchert u.a, Kommunalverfassungs-
recht Schleswig-Holstein, 8 6 GO Rn. 13 ff., 34 ff.

® Hierzu VG Schleswig, Die Gemeinde SH 1979, 186 (188); Die
Gemeinde SH 1982, 240 (241 f.); Herbert, Die Beteiligung von
Vereinigungen am kommunaen Willensbildungsprozel3, 1994,
S. 46 f.; Schliesky, Birgerentscheid und Birgerbegehren in
Schleswig-Holstein, 1998, S. 7 f.; ders./Buschmann, in: Bor-
chert u.a., Kommunalverfassungsrecht Schleswig-Holstein, Vor
8847d - 47 f Rn. 18.

fir den die zuvor gesammelten Informationen
verarbeitet und die betelligten Interessen abge-
wogen werden. Bei Kollegiaorganen wie der
Gemeindevertretung ist dies der Zeitpunkt der
Beratung, in der die zuvor gebildeten Meinungen
ausgetauscht und diskutiert werden. Die letzte
Stufe der Staatswillensbildung ist die Entschei-
dungsphase, in der das nach der Kompetenzord-
nung dazu berufene Organ — vor allem aso die
Gemeindevertretung — die fir die Gemeinde ver-
bindliche und nach aulRen wirkende Entscheidung
trifft, mithin den im Laufe der Beratungsphase
gebildeten Willen verbindlich fixiert. Es schliefdt
sich dann die Vollzugsphase an, die angesichts
der hier vorgestellten Thematik der Burgerbeteili-
gung an der Staatswillensbildung nicht weiter
betrachtet werden mul3. Grundséizlich setzen die
Mitwirkungs- und Betelligungsmadglichkeiten der
Burger in al diesen Phasen an. Entsprechend der
fortschreitenden Verbindlichkeit des Entschei-
dungsprozesses kann eine zunehmende Intensitét
der Beteiligungs- und Mitwirkungsformen festge-
stellt werden, je néher die den Staatswillen fixie-
rende Entscheidung riickt. Anhand dieser Intensi-
tét der Beteiligungsmdglichkeiten kann insowelt
auch eine Bewertung der Birgerbetelligungsfor-
men vorgenommen werden: Je néher die Burger-
beteiligung an der eigentlichen Entscheidung i,
desto bedeutsamer und ,, wertvoller, ist Se unter
dem Gesichtspunkt echter blrgerschaftlicher
Mitwirkung.

I11. BUrgerbeteiligung in den einzelnen Pha-
sen der Staatswillensbildung

In einem néchsten Schritt sollen nun die Méglich-
keiten und Formen der Burgerbeteiligung auf
gemeindlicher Ebene anhand des Staatswillensbil-
dungsprozesses dargestel It werden.

1. Meinungsbildungsphase

In der Meinungshildungsphase und damit am An-
fang des kommunalen Entscheidungsprozesses
bestehen die meisten Moglichkeiten fur Einwoh-
ner und Blrger, sich aktiv zu betelligen. Es geht
darum, dal3 die Burgerinnen und Biirger ihre Mei-
nungen, Anliegen und Interessen in den Mei-
nungshildungsproze’ einbringen kdnnen. Neben
den immer bestehenden informellen M églichkei-
ten, etwa durch personliche Ansprache eines
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Gemeindevertreters, setzen hier zahlreiche ge-
setzliche Beteiligungsmdglichkeiten an. Aufgrund
der praktischen Relevanz ist aus Spezialgesetzen
hier etwa die Beteiligung der Blrger nach § 3
BauGB zu nennen; bevor Bauleitplane beschlos-
sen werden, ist den Birgern grundséizlich Gele-
genheit zur AuRerung und Erdrterung zu geben.
Gerade am Beispiel der Bauleitplanung, welche
die Interessen der in dem Uberplanten Gebiet
lebenden Birger besonders betrifft, wird die In-
tention der gesetzlichen Beteiligungsmdglichkeiten
deutlich: Einerseits sollen die Burger die Moglich-
keit erhalten, ihre Sichtweisen, Anregungen und
Bedenken in den Staatswillensbildungsprozef3
einzufiihren, um so andererseits den zustandigen
Organen eine moglichst fundierte, ale Interessen
berticksi chtigende Entscheidung zu ermdglichen.
Eine aus Birgerbetelligungssicht vergleichbare
Regelung findet sich fir das Planfeststellungsver-
fahrenin 8 73 VWV{G bzw. 8§ 140 LVWG.

Diein der Gemeindeordnung verankerten Beteili-
gungsmaglichkeiten in der Menungsbildungsphase
wenden sich regelméfdig an ale Einwohner der
Gemeinde. Zu nennen sind hier zunéchst die Un-
terrichtungsanspriiche gem. 8§ 16a Abs. 1 und
Abs. 2 GO. Nach § 16a Abs. 1 GO sind die Ein-
wohner von der Gemeindeverwaltung Uber alge-
mein bedeutsame Angelegenheiten der Grtlichen
Gemenschaft zu unterrichten. Zweck ist hierbe,
wie 8 16a Abs. 1 GO auch as Auftrag formuliert,
die Forderung des Interesses der Einwohner an
der kommunalen Selbstverwaltung. Ein weiterer
Unterrichtungsanspruch betrifft wichtige Planun-
gen und Vorhaben, die von der Gemeinde
durchgefuhrt werden; nach § 16aAbs. 2 Satz 1
GO sollen die Einwohner méglichst friihzeitig
hierzu Uber die Grundlagen, Zidle und
Auswirkungen informiert werden. In diese

K ategorie der Informationsrechte fallen auch die
Unterrichtungsanspriiche gem. 8§ 47c Abs. 1 Satz
1 GO fur einen Ortsbeirat und gem. 8§ 47e Abs. 1
Satz 1 fur einen gemeindlichen Beirat, sofern de
Gemeinde einen solchen gebildet hat. Eine
Mitwirkung in der gemeindlichen
Meinungshildungsphase ist den Einwohnern
zudem im Rahmen einer Einwohnerversammlung
moglich, fir die 8§ 16b Abs. 1 GO en
Erorterungsrecht beziiglich der dort diskutierten
Themen vorsieht. Die Vorschldge und Anregun-
gen einer Einwahnerversammlung gem. § 16b
GO missen in angemessener Frist von den zu-

sténdigen gemeindlichen Organen behandelt wer-
den; die Meinung der Einwohner gelangt so in den
Willensbildungsprozef3 der zusténdigen gemeindli-
chen Organe. Nach 8§ 16¢ Abs. 1 GO kann die
Gemeindevertretung im Rahmen offentlicher Sit-
zungen durch eine sog. Einwohnerfragestunde
eine Frage-, Vorschlags- und Anregungsbefugnis
einréumen; der Kreis der teilnahmeberechtigten
Einwohner ist dlerdings auf digjenigen be-
schrankt, die das 14. Lebengahr vollendet haben.
Teilweise kompensiert wird dieser Ausschluf3 von
juingeren Einwohnern durch die Beteiligungsmog-
lichkeit von Kindern und Jugendlichen gem. 8 47f
Abs. 1 GO, die von der Gemeinde bel Planungen
und Vorhaben, welche die Interessen von Kin-
dern und Jugendlichen berthren, vorzusehen ist. §
16¢ Abs. 2 GO bietet der Gemeindevertretung
eine zusdtzliche M oglichkeit, von einem Bera-
tungsgegenstand betroffene Einwohner anzuho-
ren. Ein Einbringen der eigenen Meinung bietet
den Einwohnern auch die Méglichkeit des § 16e
GO, der das Recht gewdahrleistet, sich schriftlich
oder zur Niederschrift mit Anregungen und Be-
schwerden an die Gemeindevertretung zu wen-
den. Dieses kommunale Petitionsrecht umfal3t
auch den Anspruch, Uber die Stellungnahme der
Gemeindevertretung unterrichtet zu werden.
Auch Uber das Instrument des Einwohnerantra-
ges gemdl? § 16f GO kénnen die Einwohner, so-
fern sie die Unterschriften von mindestens 5 %
der Einwohner beibringen, die Gemeindevertre-
tung dazu zwingen, eine bestimmte Selbstverwal-
tungsaufgabe zu beraten und zu entscheiden —
dlerdings nicht zwangdaufig im Sinne der An-
tragsteller. Schliefdich kann auch einem gemeind-
lichen Beirat gemdal3 § 47e Abs. 2 Nr. 1 GO
durch gemeindliche Satzung die Befugnis einge-
réumt werden, Antrége an die Gemeindevertre-
tung und ihre Ausschiisse in Angelegenheiten zu
stellen, welche die von dem Beirat vertretene
gesell schaftlich bedeutsame Gruppe betreffen.

An dieser Uberblicksdarstellung zeigt sich bereits,
dal3 in der Meinungshildungsphase die Beteili-
gungsmaglichkeiten noch keine echten Mitwir-
kungsmaglichkeiten einrdumen, sondern vor alem
den Einwohnern die Méglichkeit einréumen soll,
ihre Meinung in den Willenshildungsprozef3 der
gemeindlichen Organe einzubringen. Die darge-
sellten Moglichkeiten sind durchaus vidfaltig,
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aber 1angst nicht abschlieRend’. Da die eigentli-
che staatliche Entscheidung in der Menungshil-
dungsphase noch nicht weit entfernt ist, bestehen
unter dem Gesichtspunkt verfassungsrechtlicher
Anforderungen (unten 1V.) kaum Bedenken,
wenn die gemeindlichen Organe zusétzliche, ge-
setzlich nicht vorgesehene Mitwirkungsmoglich-
keiten fUr Einwohner in der Meinungsbildungs-
phase vorsehen. So kénnen etwa tber Blrger-
bzw. Einwohnerforen und Workshops von Mei-
nungen und damit auch Know-how, Erwartungen
und Interessen in Landliche Struktur- und Ent-
wicklungsanalysen (L SE) eingebracht werden®.
Genannt werden kann hier auch der Einsatz von
Internet-Technologie in der offentlichen Verwal-
tung®, insbesondere die damit verbundenen Még-
lichkeiten der Kontaktaufnahme zur Verwaltung,
zur Meinungsauf¥erung und Meinungseinbringung
per e-mail. Gerade der Einsatz moderner Techno-
logien darf aber nicht zu Ubergrof3er Euphorie
verfihren, da eine gesteigerte Blrgerbeteiligung
in der Regd nicht das eigentliche Zidl der Ver-
waltungsmodernisierung ist. Demokratietheore-
tisch positive Impulse werden erst dann zu erwar-
ten sein, wenn die Verwatungsmodernisierung
nicht mehr nur as ,evolutiondrer Weg der Nut-
zung von Informationstechnologie fur die Aufga-
ben des Regierens und Verwaltens, gesehen
wird™. Nach derzeitigem Reformstand kénnen
die modernen Technologien vielmehr nur as wei-
terer Weg fur engagerte Einwohner und Burger
gesehen werden, mit der Verwaltung Kontakt
aufzunehmen. Allerdings bleibt immer ein diesbe-
zuglicher Wille des Burgers V oraussetzung, der
durch die vereinfachte Kontaktmoglichkeit per se
noch nicht geweckt wird. Blrgerbeteiligung as
Zweck verlangt somit mehr. Derzeit steht viel-
mehr die , passive, Beteiligungsdmensionin Form
der Verbesserung des Informationsstandes der
Einwohner und Birger im Vordergrund. Zu die-
sem weiten Feld kdnnen schliefdich noch die In-
formationsanspriiche nach 88 4 ff. Informations-

" Dies ist allerdings umstritten; fiir ausschliefdliche Regelung VG
Schleswig, NVwZ 1986, 1052 (1053); Wohlfarth, VR 1983, 181
(183); fur die Einrdumung weiterer Mitwirkungsmadglichkeiten
Schliesky (Fn. 6), S. 9; Schmidt-Jortzig, Kommunalrecht, 1982,
Rn. 140 f.

8 Beispide bei Loding-Schwerdtfeger, Transfer Dezember
2000, 12 (14).

® Aus praktischer Sicht hierzu naher Jensen / Nowotny, Trans-
fer Juli 2001, 10 ff.; Goralsky-Rugenstein, Transfer Juli 2001,
19 ff.; Gorrissen, Transfer Juli 2001, 14 ff.

1% 55 aber Goralsky-Rugenstein, Transfer Juli 2001, 19 (24).

freiheitsgesetz (IFGSH) oder 8§ 4 Abs. 1 Umwelt-
informationsgesetz gezahlt werden.

2. Willensbildungsphase

Die gemeindliche Willensbildungsphase weist eine
groRRere Nahe zur verbindlichen Entscheidung der
gemeindlichen Organe auf. Dementsprechend
reduziert sich die Zahl der Beteiligungsmoglich-
keiten. Eine typische Mitwirkungsmadglichkett fir
Einwohner bietet in dieser Phase der Einwohner-
antrag gem. 8 16f Abs. 1 GO, mit dem — bei Vor-
liegen der gesetzlichen Voraussetzungen — die
Gemeindevertretung zur Aufnahme des Willens-
bildungsprozesses gezwungen werden kann, mit-
hin die Beratungsphase dieses Kollegiaorgans
von den Einwohnern initiiert wird. Wenn die Var-
aussetzungen des Einwohnerantrags vorliegen,
insbesondere mindestens 5 % der Einwohner
diesen unterzeichnet haben, haben die Einwohner
einen Anspruch auf Durchfihrung der gemeindli-
chen Willensbildungsphase. Die Gemeindevertre-
tung mul3 sich mit dem Antrag beziiglich einer ihr
obliegenden Selbstverwaltungsaufgabe auseinan-
dersetzen und einer abschlief3enden Entscheidung
zufihren, ohne dal3 die Mitwirkungsmaglichkeit
der Einwohner alerdings auch den Inhalt der
Entscheidung erfassen wiirde. Hierfr bieten
Burgerbegehren und Birgerentscheid das ent-
sprechende Instrumentarium. Die Beratung einer
bestimmten Angelegenheit in der Gemeindever-
tretung konnen die Einwohner auch mit ihrer Vor-
schlags- und Anregungsbefugnis gem. § 16¢ Abs.
1 Satz 1 GO in der Einwohnerfragestunde errei-
chen, ohne dal3 daraus alerdings ein Anspruch
auf Durchfiihrung der Willenshildungsphase folgt.
Die Initiierung der Beratungs- bzw. Willensbil-
dungsphase der Gemeindevertretung kann tber-
dies mit einem Birgerbegehren gem. 8 16g Abs.
3 Satz 1 GO erreicht werden. Auch mit diesem
zwingen die Burger (nicht die Einwohner) die
Gemeindevertretung, sich mit einer von den BUr-
gern unterbreiteten Angelegenheit zu befassen.
Beschliefd die Gemeindevertretung die Durchfiih-
rung der von den Birgern mit ihrem Bulrgerbe-
gehren verlangten Mal3nahme, so ist das Ziel der
Birger erreicht; andernfalls findet ein Birgerent-
scheid statt (8 16g Abs. 5 Satz 2 GO), der dann
schon in die Entschel dungsphase gehort. In der
Willenshildungsphase sind auch das Antragsrecht
eines Ortsheirates gegeniiber der Gemeindever-
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tretung gem. 8 47¢ Abs. 1 Satz 3 GO zu verorten
sowie das Rederecht des Vorsitzenden des Orts-
beirates in den Sitzungen der Gemeindevertre-
tung™. SchlieRlich kann aus der gemeindlichen
Willenshildungsphase noch das Teilnahme-, Rede-
und Antragsrecht des V orsitzenden eines ge-
meindlichen Beirates gem. § 47e Abs. 2 Nr. 2
GO genannt werden, sofern dieses dem Beirat
durch Satzung eingeraumt ist.

3. Entscheidungsphase

In der eigentlichen Entscheidungsphase, in der die
fur die Gemeinde (regelméldig) nach aul3en ver-
bindliche Entscheidung getroffen wird, stehen den
Burgern nur zwei unmittelbare Mitwirkungsmog-
lichkeiten zur Verfigung. Zum einen ist dies der
Birgerentscheid (8 16g Abs. 7 Satz 1 GO), der
gem. 8 16g Abs. 8 Satz 1 GO die Wirkung eines
endgtiltigen Beschlusses der Gemeindevertretung
hat. Hier ersetzt also die Birgerschaft beziiglich
einer bestimmten sachlichen Entscheidung die
Gemeindevertretung und nimmt an ihrer Stelle de
Entschel dungskompetenz wahr. Voraussetzung ist
aber, dass entweder die Gemeindevertretung mit
einer Mehrheit von zwel Dritteln der gesetzlichen
Zahl der Gemeindevertreter beschlossen hat, die
Birger selbst entscheiden zu lassen, oder dal3 die
Birger im Wege eines erfolgreichen Blrgerbe-
gehrens, das von mindestens 10 % der Birger
unterzeichnet werden muf3, die Entscheidungs-
kompetenz selbst an sich gezogen haben. Die
zweite Moglichkeit unmittelbarer Blrgerbetelli-
gung in der Entscheidungsphase ist die in den
Kleinstigemeinden mit bis zu maxima 70 Einwoh-
nern vorgesehene Gemeindeversammlung (8 54
GO), in der die Gemeindevertretung generell
durch die Burgerschaft ersetzt wird. Die Gemein-
deversammliung ist die Maximalform unmittelba-
rer Demokratie auf kommunaler Ebene, in der die
Birgerschaft selbst unmittel bar-demokratisch ale
Entscheidungen in Selbstverwaltungsangelegen-
heiten trifft. Eine Mitwirkungsmoglichkeit in der
Entscheidungsphase — dlerdings nur fir die ge-
wahlten Burger — bietet ein Ortsbeirat, sofern ihm
gem. 8 47c Abs. 2 Satz 1 GO Entscheidungsbe-
fugnisse Ubertragen worden sind.

V. Begrenzung der Blrgerbeteiligung

11 Zur Zukunftsfahigkeit von Stadtteilvertretungen bzw. Orts-
beiréten angesichts der Bemihungen um ,,Verwaltungs-
verschlankung, Ahlhaus, DOV 2000, 64 ff.

durch das Erfordernis demokratischer Legi-
timation von Staatsgewalt

AusArt. 20 Abs. 2 Satz 2 GG folgt, da3 dle
Austibung von Staatsgewalt der demokratischen
Legitimation bedarf, d.h. einer ununterbrochenen
Ruickfuhrbarkeit auf das Volk (als Legitimations-
subjekt) bedarf*2. Volk ist dabei nicht nur das
gesamte Staatsvolk der Bundesrepublik, sondern
meint auch die sog. Tellvolker in den Landern,
Kreisen und Gemeinden'. Als Legitimationsarten
sieht das Grundgesetz in Art. 20 Abs. 2 Satz 2
GG Wahlen und Abstimmungen vor. Die oben
dargestellte Einteilung der Staatswillensbildung in
verschiedene Phasen und die daran ansetzenden
Betelligungsmdglichkeiten der Burger hangen von
dem System demokratischer Legitimation ab,
denn nach Art. 20 Abs. 2 Satz 1 GG bedarf
grundsétzlich alle Staatsgewalt dieser Ableitung
vom Volk. Nun mag es auf den ersten Blick ver-
wundern, dal? gerade die Einbeziehung von Buir-
gern in den Saatswillensbildungsprozef3, also von
Mitgliedern des L egitimationssubjektes , Volk,,,
Probleme unter dem Gesichtspunkt der demokra-
tischen Legitimation bereiten soll, doch hangt dies
mit der vom Bundesverfassungsgericht in standi-
ger Rechtsprechung vertretenen Legitimations-
konzeption zusammen. Ausgangspunkt dieser
Konzeption ist, dal3 das Bundesverfassungsge-
richt as legitimationsbedurftige Staatsgewalt ,, (je-
denfdls) ales amtliche Handeln mit Entschei-
dungscharakter,, versteht'. Das Art. 20 Abs. 2
GG zu entnehmende L egitimationserfordernis soll
die Bindung des gesamten staatlichen Handelns
an den Willen des Volkes Scherstellen, so dal3 s
entsprechende staatliche Verhaltensweise nur
eine Willensbetétigung und damit die staatliche
Entscheidung a's Ausiibung von Staatsgewalt
verstanden werden kann. Dies bedeutet, dal3
staatliche Entscheidungen nur von (personell)
demokratisch legitimierten Personen getroffen
werden dirfen. Jede Mitwirkung von Personen,
die nicht Uber eine entsprechende demokratische
Legitimation vom Volk verfligen, unterbricht die
Kette und fuhrt zur Verfassungswidrigkeit der
zugrunde liegenden Rechtsvorschrift oder auch
der konkreten Maf3nahme. Auch eine Beteiligung

12 BVerfGE 83, 60 (71); 93, 37 (66 f.); ausfiihrlich Schmidt-
ARmann, A6R 116 (1991), 329 ff.

13 BVerfGE 83, 37 (54 f.); 83, 60 (75); Herzog, in:
Maunz/Durig/Herzog/Scholz, Grundgesetz, Art. 20 Rn. 56.
'S0.Fn. 2.

TRANSFER

Seite 8

Dezember 2001



von Birgern, die ja Tell des Legitimationssubjek-
tes, Volk, snd, ist daher nicht ohne weiteres
maoglich, sondern nur dann zuléssig, wenn sie ih-
rerseits vom Volk dazu legtimiert sind, d.h. as
gewahlter Vertreter das Volk reprasentieren oder
als gesamtes (Teil-)Volk an die Stelle der gewah-
ten Représentanten treten, wie dies etwa bel
Burgerentscheiden der Fall ist. VVoraussetzung fur
die Mitwirkung an staatlichen Entscheidungen ist
grundsétzlich, dal3 der Mitwirkende Uber eine
demokratische Legtimeation verfugt, die aufgrund
einer ununterbrochenen Legitimationskette —
wenn auch vermittelt Gber mehrere Glieder —
direkt zum Volk zuriickreicht. Denkbar ist daher
auch die Legitimationsvermittlung von ihrerseits
persond| legitimierten Amtstréagern oder Organen,
also etwa die Mitwirkung von ausgewdahlten BUr-
gern, die vom Birgermeister oder der Gemeinde-
vertretung fir eben diese Mitwirkungsaufgabe
ernannt werden, sofern ihnen nicht die eigentliche
dtaatliche Entscheidung anstatt der gewahlten
Reprasentanten Uberlassen wird. Die ununterbro-
chene Legitimationskette ist auch dann gewahrt.
Dies erdffnet die Moglichkeit einer Einbeziehung
birgerlichen Sachverstands und vor alem blrger-
schaftliche Mitwirkung im Staatswillenshil-
dungsprozef3, wie sie aktuell etwain Planungszel-
len® 0.4 praktiziert wird.

Zu beachten ist, dal3 die Anforderungen an die
demokratische Legtimation der Mitwirkenden
desto geringer wird, je weiter entfernt die Bir-
gerbeteiligung von der staatlichen Entscheidung
ist. Zwar bedarf auch die Mitwirkung an Ent-
scheidungsprozessen einer entsprechenden de-
mokratischen Legitimation™®, doch scheiden ledig-
lich vorbereitende und rein konsultative Tatigkei-
ten grundséizlich aus dem Kreis der demokratisch
zu legitimierenden Handlungen aus und miissen
daher insowelt nicht auf das Volk ununterbrochen
zurlickfuihrbar sein®’. Eine Tétigkeit im Rahmen
der Entscheidungsvorbereitung, unabhangig da-
von, ob se ds Anhérungs-, Beratungs-, Vor-
schlags- oder Antragsrecht ausgestaltet ist, be-
ruhrt das demokratische Prinzip so lange nicht, als
die letzte Entscheidung bel einem Gemeindeorgan,
d.h. bei einem ausreichend demokratisch legti-

' Hierzu — auch zu den von der Planungszelle aufgeworfenen
Rechtsproblemen — Losch / Gottmann, DOV 2000, 372 ff.

18 BVerfGE 83, 60 (73); 93, 37 (67 ff.).

" BVerfGE 47, 253 (273); 83, 60 (74).

mierten Organ belassen ist™®. Konkret bedeutet
dies, dal3 eine Burgerbeteiligung im Vorfeld ge-
meindlicher Entscheidungen unter erheblich leich-
teren Voraussetzungen moglich ist as die Mitwir-
kung an der Entscheidung selbst. Auf den
Staatswillenshildungsprozef3 bezogen kdnnen so-
mit Instrumentarien der Burgerbeteiligung in der
Regd problemlos in der Meinungshildungs- und
Willensbildungsphase vorgesehen werden.

V. Ausblick

Der bisherige Uberblick hat gezeigt, dai3 sich auf
der kommunalen Ebene bereits zahlreiche M6g-
lichkeiten der Burgerbeteiligung finden, deren
Wert aus Sicht der Blrger jedoch sehr unter-
schiedlich zu beurteilen ist, wie auch die tatsachli-
che Inanspruchnahme belegt. Der teilweise nicht
unerhebliche Aufwand an (Fre-)Zeit wird aus
Sicht des Blrgers nur dann gerechtfertigt sein,
wenn die Betelligung aus seiner Sicht einen ge-
wissen Ertrag verspricht. Die bereits haufig ge-
troffene Feststellung, dal’ die Bereitschaft zu
blrgerschaftlichem Engagement nach wie vor
grol3igt, sich jedoch von den klassischen Formen
des auf langere Zeitdauer angelegten Ehrenamtes
hin zu einer projektbezogenen Betelligung veran-
dert hat, erfordert eine Neuorientierung der BUr-
gerbeteiligung, bei der Burgerbeteiligung nicht as
birgerberuhigendes Placebo, sondern als Wunsch
um die Einbeziehung birgerschaftlichen Sach-
verstandes begriffen wird. Neben der Weiterert-
wicklung bewéhrter Betelligungsformen wie Bir-
gerbegehren und Biirgerentscheid™ wird es hier
vor alem um die Herausbildung projektbezogener
Formen der Blrgerbeteiligung gehen, die dler-
dings— um den Wald vor lauter B&umen sichtbar
bleiben oder auch erst werden zu lassen — einer
Systematisierung, Ordnung und am besten auch
rechtlichen Verankerung bediirfen, um fir ent-
sprechende Transparenz und auch Akzeptanz
sowohl bei den beteiligungsbereiten Birgern as
auch bel den staatlichen Funktionstragern zu sor-
gen. Gerade auch bel letzteren darf die Akzep-
tanzsicherung nicht vernachl&ssigt werden, da
eine verstérkte Burgerbeteiligung zwangdaufig zu
Kompetenz- und Funktionseinbuf3en gewahlter
Amtstréger fihren wird, was auf der kommuna-

18 Herbert (Fn. 6), S. 123; Schliesky / Buschmann (Fn. 6), Vor
8§ 47d-47f Rn. 16.

19 Zu Méglichkeiten und Erfordernissen der Weiterentwicklung
dieser Instrumente ausfiihrlich Schliesky, ZG 1999, 91 ff.
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len Ebene haufig eben zugleich auch eine Schwé-
chung des klassischen Ehrenamtes bedeuten
kann.

Fir die hier geforderte Weiter- und Neuentwick-
lung von Formen der Birgerbeteiligung ist nicht
nur die Mdglichkeit in Form eines gemeindlichen
Ausgestaltungsspielraumes, sondern zum Tell
auch ausdriicklich der Auftrag zur Weiterent-
wicklung verankert. Als Beispiele seien 8 16b
Abs. 3 und § 16¢c Abs. 3 GO angefuhrt, welche
die Gemeinde ausdrticklich zur néheren Ausges-
taltung auffordern. Noch deutlicher wird der ge-
meindliche Spielraum in § 47f Abs. 1 Satz 2 GO,
der die Gemeinde gerade Uber die Beteiligung der
Einwohner nach den 88 16a bis 16f GO hinaus
zur Entwicklung neuer Mitwirkungs- und Betelli-
gungsformen verpflichtet. Zu betonen ist dabe,
dal3 diese Entwicklungsbefugnis nur innerhalb des
skizzierten verfassungsrechtlichen Rahmens so-
wie entsprechender einfachgesetzlicher Vor-
schriften erlaubt ist. Hierbel gilt esinsbesondere
die dargestellten Intensitétsgrenzen zu beachten,
innerhab derer sich neue Mitwirkungsformen
halten missen. So ist es einer Gemeinde bei-
spielsweise verwehrt, Uber den Katalog des § 16g
GO hinaus Entscheidungen von der Gemeindever-
tretung an die Blrgerschaft zu verlagern. Dies
wére — dlerdings dringend erforderliche® — Auf-
gabe des Gesetzgebers. Die Mitentscheidungsbe-
fugnisse ds Beteiligung in der Entscheidungspha-
se snd derzeit in der Gemeindeordnung abschlie-
3end geregelt, was ebenfalls § 47f Abs. 1 Satz 2
GO verdeutlicht, der § 16g GO von den Vorbil-
dern des Entwicklungsauftrags ausnimmt. Unter-
halb dieser Intensitétsstufe, insbesondere hinsicht-
lich der kommunikativen Mitwirkung der Einwah-
ner und Birger im kommunalen Menungs- und
Willenshildungsprozel3, verbleibt der einzelnen
Gemeinde (und auch dem L andesgesetzgeber) ein
erheblicher Spielraum.

20 7u der Forderung, den Katalog der biirgerentscheidfahigen
Gegengtdnde zu erweitern, s. Schliesky, SchiHA 1999, 225
(231).
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Datum
Februar
18.
18.- 19.
18.- 19.
19.
20.
20.
20.- 21.
20.- 21.
21.- 22.
25.
25.
26.
26.- 27.
26.- 27.
27.- 01.
28.- 01.
Marz
04.
04.- O05.
04.- 06.
05.- 06.
06.- 07.
06.- 08.
07.- 08.
07.- 08.
11.- 12.
11.- 13.
11.- 13.
13.
14.
14.
15.
15.
18.- 19.
18.- 19.
18.- 20.
20.- 21.
20.- 22.
21.
22.
April
16.- 17.
16.- 17.
16.- 18.
18.
18.- 19.
19.
22.- 23.
22.- 23.
22.- 23.
23.- 24.
24.- 25.
24.- 25,
26.
26.

InForM: Seminaribersicht 1. Halbjahr 2002

Seminarthema

Das Gleichstellungsgesetz

Grundlagenkurs SAP R/3 - Modul CO - KL R-Stammdaten
Basiswissen Europa

Personalvertretungsrecht in der Praxis

Besteuerung von gemeinniitzigen Vereinen

RRG-2001 Gesetzliche Rentenvers. zw. Riester-Rente und........
Aufbaukurs SAP R/3 - Modul CO - KLR-Verrechnungen
Verédnderung als Filhrungsaufgabe - Modernisierung der LV
Verwaltungsakt und Nebenbestimmungen

Offentliches Vergaberecht - Grundkurs

Zielvereinbarungen im &ffentlichen Dienst
Qualitétsmanagement in der 6ffentlichen Verwaltung
Controlling und Berichtswesen in der LV SH

SAP/R 3im Land SH - Chancen, Probleme, Mitbestimmung
Mobbing und die Beratung von Betroffenen

Grundsétze des Haushaltsrecht des Landes SH

NLP im Uberblick

Anlagenrechnung mit SAP R/3 - Modul FI-AA
Verwatungsenglisch - Red Tape - No Problem Teil |
Beratungskompetenzen fur GBs Teil |

KLR-Vorsystem

Chancen und Grenzen des PE-K onzeptes - Reflexion
Reisekostenrecht - Einfuhrungs- und Grundkurs

Arbeits und Tarifrecht - Grundkurs

Grundlagen der Kosten- und L eistungsrechnung
Argumentation und Gespréch - Einfiihrung

Mabbing, Sexuelle Bel&stigung u. die Beratung von Betroffenen
Das neue Teilzeit- und Befristungsgesetz

Einflhrung in das Allgemeine Verwaltungsrecht/L VWG
Altersteilzeitarbeit im Tarifbereich

Burnout - was ist das? - Informationsveranstaltung

Von der Flexibilisierung zur Budgetierung im Landeshaushalt
Souveraner Umgang mit Stresssituationen

Einfihrung in das Internet

Aufgabenerledigung - effektiv und effizient

Grundsétze des Zuwendungsrechts des Landes SH
Entwicklung von Fiihrungskompetenz, Information - Basiskurs
Birgerbeteiligung

Mitarbeiter- und V orgesetztengespréch/Fuhrungsfeedback

Workshop ,, Fihrung im Alltag"

Berechnung von Trennungsgeld, Umzugskostenvergiitung
Konfliktbewaltigung durch Kommunikation - Grundkurs
Bescheidtechnik

Effektive Verhandlungsfiihrung - Strategien, Technik

Das Gleichstellungsgesetz in der Praxis
Verwaltungsenglisch - Red Tape - No Problem Teil [l
Tabellenkalkulation mit EXCEL 2000 - Grundkurs
Grundlagen des Controlling

Projekte ergebnisorientiert managen

Emotionelle Intelligenz - Erfolg durch innere Balance
Rechtsmethodik fur Nichtjuristen - Grundkurs
Einfiihrung einer Kosten- und Leistungsrechnung in der LV
Einfiihrung in die Presse-/Offentlichkeitsarbeit fiir Frauen

Seite

45
253
235

51

91
118
254
148

40

35
213
100

76
218
125

87

157
255
240
194
256
116
59
52
73
177
203
58
39
56
147
70
129
257
160
89
143
44
215

146
61
180
41
184
193
240
249
75
138
175
33
74
206
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29.
29.- 30.
30.
Mai
02.- 03.
06.
06.- 07.
07.
07.- 08.
07.- 08.
Datum
08.
13.
13.- 14.
13.- 14
13.- 14
14.- 16.
15.- 17.
15.- 17.
21.
21.
22.- 23.
24.
22.- 24.
22.- 24.
27.
27.- 28.
27.- 28.
27.- 28.
28.- 29.
28.- 29.
29.- 31.
29.- 31.
30.
30.- 31.
31.
Juni
03.
03.- 04.
03.- 04.
03.- 05.
03.- 05.
05.- 06.
05.- 06.
06.
06.- 07.
10.
10.- 11.
11.
11.- 12
13.- 14.
13.- 14
17.
17.- 18.
17.- 19.
17.- 19.
18.
19.- 21.
19.- 21.
20.- 21.
20.- 21.
24,
24.- 25,

Aufhebung von Verwaltungsakten
Das Verbraucherinsolvenzverfahren
Rechtsbehelfsverfahren und einstweiliger Rechtsschutz

Gebaudemanagement der 6ffentlichen Hand
Altersteilzeit im Beamtenbereich

Vortrége und Prasentationen - Grundkurs
Europatag der Verwaltungsfachhochschule
Konstruktiver Umgang mit Konfliktsituationen
Telefonische Visitenkarte

Seminarthema

Dienstbesprechungen - ein notwendiges Ubel?

Sitzen und bewegen am Arbeitsplatz

Zielgerichtete Internet-Recherche

Grundlagen des kaufmannischen Rechnungswesens - GK

V eranstal tungsmanagement - Grundkurs

Rhetorik, Kommunikation, Gesprachsfihrung fur Frauen - GK
Freirdume schaffen - durch besseres Zeit-/Selbstmanagement
Die Methode ,, Zukunftskonferenz" - Einfiihrung

Zielbindung, -definition als Voraussetzung fur Controlling

Fit am Schreibtisch - Einfihrung in die Feldenkrais-Methode
Mind Mapping

Das Mitarbeitergespréch als Fiihrungsinstrument
Empowerment f. Frauen, Kommunikations-/L eitungskompetenz
Moderationstraining - Grundkurs

Zeugniserstellung

Grundlagen der Betriebswirtschaftsiehre

Datenbank ACCESS 2000 - Grundkurs

Selbstpréasentation - iberzeugend aufzutreten

Bewerber und Bewerberinnen erfolgreich auswahlen

Pferde fuhren - Flhrungskraft

Burnout/Burnon - Power und Zufriedenheit im beruflichen Alltag
Erfolgreich leiten, planen und beraten - Langzeit-FB Teil 1
Einfuhrung in die Organisation der Landesverwaltung

Fuhren mit Zielen

Budgetierung und dezentral e Ressourcenverantwortung

Outlook 2000 - Einfiihrung

Rickmeldung f. Fihrungskréfte - Fiihrungskréfte melden zuriick
Beurteilerschulung

Gespréchs und Verhandlungsfuihrung fir PR/BR

Methodik und Didaktik erfolgreicher Unterrichtsgestaltung Teil |
Erfolgreiche Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Modernisierung der Landesverwaltung - Grundlagen
Produktorient. Budgetierung im Neuen Steuerungsmodel|
Qualitatszirkel - Gemeinsam besser werden

Einfuhrung in die prakt. Umsetzung der Beurteilungsrichtlinien
Emotionale Intelligenz fir Frauen

Nebentétigkeitsrecht

Mitarbeiter/innen optimal férdern - die Fuhrungskraft als Coach
Budgetierung von Personalkosten

Einflihrung in die Doppelte Buchfiihrung - Grundkurs
Offentliches Vergaberecht - Grundkurs

Prasentation mit PowerPoint 2000 und Beamer
Haushaltswesen

In eigener Sache....sich selbst und andere beraten

Das Informationsfreiheitsgesetz (IFG)

Mit ,, Selbstverantwortung” zum Erfolg!

Teamentwicklung - von der Gruppe zum Team

Kassenwesen

Beratungskompetenzen fir GBs Teil |1

Pressearbeit als Bestandteil von Verwaltungsmarketing

English and Presentation - Présentation in Englisch Teil |

42
66
43

85

57

162

230

139

107
Seite

167
130
259

78
104
198
155
168

72
128
165
136
196
172
119

7
251
189
113
145
126
227

95
135
213

247
134
142
222
159
106
96
69
99
121
205
62
133
71
81
35
246
86
226
64
176
171
88
194
102
241

TRANSFER

Seite 12

Dezember 2001



24.- 25. Grundziige des Beamtenrechts - Grundkurs 46

24.- 25. Internet-Recherche fir Frauen 200
25.- 26. EinfUhrungsseminar fir Personalratsmitglieder - Grundkurs 209
26.- 27. Internet fir Betriebs- und Personalrate 220
26.- 27. Veranderung a's Filhrungsaufgabe - Modernisierung der LV 148
26.- 28. Verénderungsprozesse innovativ gestalten - Werkstatt 151
26.- 28. Kollegiale Kompetenz nutzen - Kollegiale Beratung 169

Das vollstdndige Fortbildungsprogramm zu den jeweiligen Veranstaltungen erfahren Sie im Institut fir Fortbildung und Ver-
waltungsmodernisierung an der V erwaltungsfachhochschule.

Altenholz, Rehmkamp 10, 24161 Altenholz.

Sprechen Sie mit uns, wir beraten Sie gern!

Telefon: 0431/32 09 -130-131-132-119-118
Telefax: 0431/32 09 -117
E-mail: inform@vfh-altenholz.de

TRANSFER Seite 13 Dezember 2001



Freiwilliges Engagement und Bir ger -
beteiligung — I nitiativen des Landes
Schleswig-Holstein

Heide Simonis, Ministerpréasidentin des Lan-
des Schleswig-Holstein

Bilrgerbeteiligung hei3t Bir ger gesellschaft

Eine der wichtigsten Perspektiven sozialer Ent-
wicklung in der heutigen Zeit ist eine aktive Bir-
gergesellschaft. Die Menschen in einer Birger-
gesdllschaft Ubernehmen freiwillig Verantwortung
und gewinnen so personlich an Einfluss— inihrem
Alltag und dariber hinaus. Sie zeigen Zivilcourage
und treten gemeinsam gegen Intoleranz und Ge-
walt auf. In diesem Klima gedeiht ein partner-
schaftlicher Umgang mit Minderheiten und
Schwécheren.

Seit Jahren unterstiitzen und ermutigen staetliche
Institutionen dieses Engagement. Die Diskussion
um die Modernisierung des Sozialstaats hat das
birgerschaftliche Engagement in den Mittelpunkt
des offentlichen Interesses gertickt. Eigenver-
antwortung und Selbsthilfe, aktivierender, for-
dernder Staat und die Bildung von Soziakapital
sind Stichworte aus dieser Debatte. Eine aktive
Burgergesellschaft entwickelt Formen der Teilha-
be und der gemeinsamen Verantwortung, die auf
Fragen der Solidaritét und Subsidiaritdt neue
Antworten finden.

An der Schwelle zur WissensgeselIschaft miissen
wir unter veranderten Vorzeichen Uber das frei-
willige Engagement diskutieren. Eine Gesell-
schaft, in der das Wissen der Menschen zum
Motor der Entwicklung wird, profitiert vom intel-
lektuellen und sozialen Kapitd ihrer Blrgerinnen
und Burger. Soziales Kapital aber wéchst im
Kontakt der Menschen untereinander, in Netz-
werken, die soziale Grenzen Uberwinden. Gleich-
zeitig verandern moderne technische
Kommunikationsmittel, wie das Internet, den
zwischenmenschlichen Austausch in Familig,
Freundeskreis und Nachbarschaft. Bei so man-
chem flhren sie zu Orientierungd osigkeit oder
Verunsicherung. Gruppen und Initiativen des
birgerschaftlichen Engagements konnen hier
Angel punkte sein und die Grundlagen schaffen
fur mehr Chancengleichheit und einen bewussten
Umgang mit der Technik.

Ziele gemeinsam erreichen

Personliches Engagement von Birgerinnen und
Burger in der Gesdllschaft |&sst sich nicht verord-
nen, aber es kann durch angemessene Rahmen-
bedingungen positiv beeinflusst werden. Den poli-
tischen Entscheidungstréagern kommt die Aufgabe
zu, dierichtige Balance zu finden zwischen not-
wendiger Zurtickhaltung und produktiver Einmi-
schung. Die Landesregierung Schleswig-Holstein
vertritt den Standpunkt, dass sich Engagement
zwar anregen, fordern und vernetzen, aber nie
abschlief3end planen oder gar verwalten |asst.
Staat und Blrgergesellschaft stehen nicht in ei-
nem Konkurrenzverhdltnis zueinander. Das ver-
bindende Zidl ist ein Gemeinwesen, das einen
Rahmen absteckt, in dem sich birgerschaftliches
Engagement und staatliche Unterstiitzung des
Einzelnen je nach der individuellen Situation er-
ganzen. In diesem Wohlfahrtspluralismus hat
auch der Markt seine Rolle.

Birgerschaftliches Engagement, Ehrenamt und
Selbsthilfe sind unverzichtbare V oraussetzungen
fur eine gelebte Demokratie und fur das humane
Miteinander aler Menschen in Schleswig-
Holstein. Uber 700.000 Freiwillige in dlen Alters-
gruppen gibt esim noérdlichsten Bundedand, dar-
unter viele Jugendliche. Gerade die Jugendlichen
sind verstérkt in neuen Formen freiwilligen Enga-
gements aktiv, in Gruppen und Initiativen abseits
der traditionellen Organisationen. Ein gutes Bei-
spiel fir die Dynamik dieser Entwicklung ist
»Schiler Helfen Leben”. Die Initiative hat sich
binnen weniger Jahre als Verein fest etabliert und
die Begeisterungsfahigkeit von jungen Leuten
Uberall im Land geweckt.

Engagement und Teilhabe von Menschen berei-
chern unsere Gesdllschaft in jeder Hinsicht. Sie
erst ermaoglichen die Vidfdt sozider, kultureller
und politischer Aktivitéten. Gruppen, Initiativen
und Verbande sind fur die Landesregierung des-
halb wichtige Berater und dabel zugleich Partner
fur die gemeinsame Verwirklichung gesellschaft-
licher Ziele. Wenn die Politik auf Landesebene
Weichen fur das freiwillige Engagement stellen
will, muss se die Bedingungen vor Ort gut kennen
und moglichst ale Konsequenzen beriicksichtigen.

Vor diesem Hintergrund konzentriert sich die
Landesregierung unter anderem darauf,
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birokratische und rechtliche Hemmnisse fir
freiwilliges blrgerschaftliches Engagement
abzubauen,

Jugendlichen die Bedeutung freiwilligen En-
gagements zu vermitteln,

ein landesweites Informationsnetzwerk fir
engagierte Menschen zu schaffen;

die gesdllschaftliche Anerkennung freiwilligen
Engagements zu verbessern;

die Handlungs- und Gestaltungsraume fur
burgerschaftliches Engagement zu erweitern;

Wirtschaft und Unternehmen fir die gesell-
schaftliche und 6konomische Bedeutung
freiwilligen Engagements zu sensibilisieren,

Demokratie leben

Seit 1990 it die schleswig-holsteinische Kommu-
nalverfassung umfassend reformiert worden.
Damit burgerschaftliches Engagement und biir-
gerschaftliche Kompetenz entstehen kénnen,
miissen ale Burgerinnen und Burger gleicherma-
[3en an gesallschaftspolitischen Entscheidungspro-
zessen teilhaben kénnen. In Schleswig-Holgtein
gibt es desha b das Birgerbegehren und den Biir-
gerentscheid, die Bildung von Beiréten fir gesell-
schaftlich bedeutsame Gruppen in den Gemein-
den, die Direktwahl von Blrgermei sterinnen oder
Birgermeistern, die Beteiligung von Kindern und
Jugendlichen in der kommunalen Planung und ein
kommunaes Wahrecht fur 16- und 17-jéhrige.

Besonders fur Kinder und Jugendliche ist es
wichtig, die Prozesse gesdllschaftlicher Willens-
bildung mitzugestalten. Bereits 1994 hat die Lan-
desregierung deshab eine ,, Demokratiekampag-
ne' gestartet, um junge Leute an aktuelle politi-
sche Fragen heranzufiihren; und in der Zukunfts-
werkstatt ,, ZeitSprung* haben Jugendliche 1999

Ideen fur ein Schleswig-Holstein von Morgen
gesammelt. Dieses Werkstattprojekt ist im Mai
2001 mit einer Polen-Reise von Schillerinnen und
Schulern aus alen Teilen des Landes fortgesetzt
worden.

,1ch mach” mich stark!*“

Mittel punkt der Aktion ,,Ich mach” mich stark!
Fur unsin Schleswig-Holstein.“ Im ,, Internationa-
len Jahr der Freiwilligen 2001 ist das freiwillige
Engagement der Menschen zwischen Nord- und

Ostsee. Die Landesregierung hat die Aktionim
Dezember 2000 begonnen, um vor dlem be jun-
gen Menschen fur mehr Engagement zu werben.
Zid ig es auch, freiwillige Aktivitdten besser zu
vernetzen und das vielfdtige Ehrenamt ins Ram-
penlicht zu riicken. So gibt es seit November die-
sen Jahres beim Soziaministerium eine An-
sprechstelle fur das freiwillige Engagement. Die-
se ,Landesinitiative Birgergesdlschaft” wird ein
landesweites Netzwerk von Informations- und

K ontaktstellen aufbauen, Qudifizierungs- und
Forthildungsangebote fir freiwillig Engagierte
entwickeln und die Aktivitéten der Landesregie-
rung zur Stérkung des freiwilligen Engagements
koordinieren.

Die Pressestelle der Landesregierung hat, ge-
meinsam mit Vereinen und Verbanden, das Inter-
net-Porta ,, wir. Engagiert in Schleswig-Holstein®
entwickelt. Auf der Plattform ,, schleswig-
holstein.de" wird es ab Dezember 2001 fur ale
Freiwilligen und Interessierten zugénglich sain.
Dartber hinaus sind im Freiwilligen-Jahr unter
anderem Seminare zu Vereins-PR und Vereins-
Marketing offentlich gefordert worden. Der
Schleswig-Hol steinische Heimatbund und Fach-
leute aus der Praxis haben die Schulungen organi-
sert, um Mitgliedern von Vereinen und Verban-
den zu vermitteln, wie sie ihre Aktivitéten wir-
kungsvaller darstellen und so gezielt den interes-
sierten Nachwuchs ansprechen. Auch im schles-
wig-holsteinischen Landesdienst werden Schulun-
gen angeboten, die Uber gesdllschaftliche, sozide
und politische Zusammenhange informieren und
damit die Teilhabe und Mitwirkung am gesell-
schaftlichen, soziden und politischen Leben
verbessern.

Freiwilliges Engagement zu stérken, heift auch,
ihm die nétige Anerkennung zu verschaffen.
Deshab konnen Kinder und Jugendlichein
Schleswig-Holgtein, die im sozialen, karitativen,
kulturellen oder kommunaen Bereich, im Natur-,
L andschafts- und Umweltschutz, in der freien
Jugendarbeit oder im Sport aktiv sind, ihr Enga-
gement mit einem Beiblatt zum Schulzeugnis do-
kumentieren.

Innerhalb der Aktion ,,Ich mach” mich stark!*
vergibt die Landesregierung in diesem Jahr erst-
mals eine neue Auszeichnung an engagierte Ju-
gendgruppen und wiirdigt damit Ideen und Aktio-
nen von Initiativen, Gruppen oder Projekten, de-

TRANSFER

Seite 15

Dezember 2001



ren Engagement fiir aktuelle gesdllschaftliche
Fragen vorbildlich ist. Die Aktivitéten der jungen
Freiwilligen sollen neue Gedanken transportieren,
mutiges Auftreten verkorpern, den Gemein-
schaftssinn fordern und andere Jugendliche zur
Nachahmung anregen. In einem offentlichen
Wettbewerb konnten ale Schleswig-Holsteiner
Initiativen vorschlagen, die sie fir besonders
wichtig halten. Eine Jury wéahlt die sechs Preis-
trager des Jahres 2001 aus.

Freiraume schaffen

Burgerschaftliches Engagement braucht Hand-
lungs- und Gestaltungsraume. Sie entstehen dort,
wo stagtliche Stellen und freiwillig Engagiertein
einen dauerhaften Dialog miteinander treten. Seit
Maérz 2001 entwickelt die Landesregierung ein
Konzept zur besseren Integration von Migrantin-
nen und Migranten im nérdlichsten Bundesland.
Kommunen, Ingtitutionen und Migrantenverbande
haben in einer ersten Phase ihre Erfahrungen,
Vorstellungen und Anregungen eingebracht. Zur-
zeit ist das abschlief3ende Konzept in Arbeit. Es
umfasst die Schwerpunkte Spracherwerb, inter-
kulturelle Bildung und Erziehung, Jugend, Aushil-
dung und Arbeitswet, Wohnen und soziales Um-
feld, Gesundheit, sozide Dienste, Selbstorganisa-
tion und Partizipation sowie rechtliche Rahmen-
bedingungen. Die Landesregierung will Gber den
Entwurf Anfang 2002 abstimmen.

Antworten auf die Frage nach dem Zusammen-
hang von burgerschaftlichem Engagement, Tole-
ranz und Integrationsfahigkeit in einer Gesell-
schaft kann nicht zuletzt die Wissenschaft geben.
Seit Anfang August 2001 untersuchen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des Lehrstuhls fur Sozial-
psychologie und Evauationen am Institut fir Psy-
chologie der Kieler Christian-Albrechts-
Universitét, ob und wie freiwilliges Engagement
zur Integration von Audldndern und anderen ge-
sdllschaftlichen Minderheiten und damit zu mehr
Respekt der Menschen untereinander beitragt.
Die Forscher erwarten von freiwilligem Engage-
ment in Initiativen, Vereinen und anderen Organi-
sationen eine wichtige Mittlerfunktion.

Partner gesucht

Vereine und Verbande leisten mit ihrer Arbeit
einen wichtigen sozialen und wirtschaftlichen
Beitrag. Oftmals erflllen sie Aufgaben, die der

Staat nicht oder nicht im gleichen Umfang Uber-
nehmen kann. Deshab raumt ihnen das Steuer-
recht besondere Vorteile ein. Die freiwillig Akti-
ven sind alerdings nicht immer mit den fur die
Vereinsarbeit wichtigen gesetzlichen Regelungen
vertraut. Seit 1&ngerem informiert die Landesre-
gierung in ihren Publikationen Uber die wichtigsten
steuerrechtlichen Bestimmungen, beantwortet
Fragen zur Besteuerung bzw. Steuerbefreiung,
gibt Rechenbei spiele und Musterdokumente an
die Hand. Steuerliche Vergunstigungen allein
jedoch kénnen die oftmals schwierige finanzielle
Lage freiwillig Aktiver nicht verbessern. Zu be-
gruf¥en ist deshalb, wenn schleswig-holsteinische
Unternehmen sich im sozialen Bereich a's Spor-
soren engagieren. Ein wichtiges Bindeglied zwi-
schen blrgerschaftlichem Engagement und Wirt-
schaft ist das Stiftungswesen. Das im vergange-
nen Jahr novelierte Stiftungsrecht schafft fur
diese Form gemeinnitziger Einrichtungen deutlich
bessere Rahmenbedingungen. Allein in Schles-
wig-Holstein sind rund 400 private Stiftungen
ansassig. lhre Arbeit Iasst erkennen, wie tief bir-
gerschaftliches Denken und Handeln im Alltag
der Menschen wurzelt. Mit ihrem Handbuch zur
Stiftungsarbeit hat die Landesregierung in diesem
Jahr erstmals einen umfassenden Uberblick auf
die Stiftungd andschaft zwischen Nord- und Ost-
see gegeben. Wer eine Stiftung grinden will, wer
Antworten auf steuerliche oder rechtliche Fragen
des Stiftungswesens sucht, wird hier findig. Die
Broschire enthélt auch ein umfangreiches Ad-
ressverzeichnis.

*

Fur die Landesregierung Schleswig-Holstein ist
Engagement in der Burgergesellschaft weit mehr
as nur eine Erganzung staatlichen Handelns. Das
Grundgesetz hat den staatlichen Institutionen den
Auftrag erteilt, einen demokratischen und sozialen
Rechtsstaat zu schaffen und besténdig weiter zu
entwickeln. Dieser Auftrag lésst sich nicht nur
durch Wahen in den Kommunen, im Land und im
Bund verwirklichen. Er verlangt Teilhabe- und
Gestaltungsmaoglichkeiten fir ale Fragen und
Probleme des alltéglichen Lebens. Einer demo-
kratischen Staatsauffassung entspricht die Vor-
stellung, dass die Birgerinnen und Burger, soweit
irgend moglich, an den Entscheidungen des Staa-
tes beteiligt werden. Insofern tragen Blrgerbetei-
ligung und biirgerschaftliches Engagement we-
sentlich dazu bei, den Partizipationsgedanken des
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Grundgesetzes und der Landesverfassung Schles-  wieder neu zu bestimmen.
wig-Holsteins einzul ésen und ihn immer wieder

TRANSFER Seite 17 Dezember 2001



TRANSFER Seite 18 Dezember 2001



Datensicher heit in Rechner netzen

Uwe Jirgens, Referent fir Scherheitsfragen
im Unabhangigen Landeszentrum fir Daten-
schutz

Zu den Begriffen

Die Begriffe , Datensicherheit, und ,, Rechnernet-
ze, gehtren zu den schillerndsten und am schwie-
rigsten zu definierenden im gesamten Bereich der
Informationsverarbeitung. In der Fachliteratur
wird z. B. als Datensicherheit ,,die Menge dler
Mal3nahmen zum Schutz der Datenverarbeitung
in lhrem Bestand und Ihrer Organisation vor Sté-
rungen, Verlust und Missbrauch, bezeichnet.
Rechnernetze werden umschrieben as,, lose ge-
koppelte Multicomputersysteme, bei denen die
einzelnen Rechnerknoten réumlich getrennt sind,
und die Kommunikation zwischen den Rechner-
knoten durch den Austausch von Nachrichten auf
der Grundlage einer Hierarchie von Protokollen
erfolgt, (Lexikon der Informationsverarbeitung,
Oldenbourg-Verlag, Minchen 1997).

Diese Aussagen sind zweifdlosrichtig, Sie geben
jedoch keine Hinweise darauf, welche Datensi-
cherheitsmal3nahmen die Verantwortlichen fr
ein bestimmtes Rechnernetz zu ergreifen haben,
um den algemeinen (88 5 und 6 LDSG) und den
berei chsspezifischen (z. B. Regelungen zum
Steuer-, Sozia-, Personaldatert und Arztgeheim-
nis) Datenschutzvorschriften gerecht zu werden.

Daher bietet es sich an, das Thema pragmatisch
anzugehen und zunéchst die typischen strukturel-
len Risiken der verschiedenen Netzstrukturen zu
beleuchten. Hieraus ergeben sich Standardsicher-
heitsanforderungen, die je nach Schutzbedrftig-
keit der verarbeiteten Daten ,, nach oben, erganzt
oder ,,nach unten, abgeschwéacht werden miissen
bzw. kénnen. Diesist dann Aufgabe der verfah-
rensspezifischen Sicherheitskonzepte, die nach
den Regelungen der Datenschutzverordnung
(DSVO) vom 02.04.2001 (GVORBI. 2001, S. 49)
von allen Daten verarbeitenden Stellen zu erstel-
len sind, um die Kriterien einer ,,ordnungsgeméa-
3en automatisierten Datenverarbeitung, i.S.d. 8 1
Abs. 2 Datenschutzverordnung zu erfiillen.

Rechnerkopplung — Die Urform eines Net-
zes

Bereits wenn nur zwel Rechner (A + B) inner-
halb einer Behtrde technisch miteinander ver-

knUpft werden, treten eine Vielzahl sicherheits-
technischer Fragestellungen auf. Sie liegen weni-
ger im Bereich der ,, Verkabelung,, well es hdchst
unwahrscheinlich ist, dass Mitarbeiter des Hauses
mihsam die Datenleitungen anzapfen, wo es doch
haufig vid leichter fiele, an die Akteninhdte zu
gelangen. Vid wichtiger ist es z. B. dafir Sorge
Zu tragen,

dass vom Rechner A nur auf die Datenbe-
sténde des Rechners B zugegriffen werden
kann, die tatséchlich bendtigt werden,

dass protokolliert wird, wer wann vom Rech-
ner A auf die Daten des Rechners B zuge-
griffen hat,

dass der Rechner A so konfiguriert ist, dass
nur die befugten Mitarbeiter lesend und/oder
schreibend auf den Rechner B aktiv werden
kénnen und

dass die Verantwortlichen fur die Datenbe-
stéande auf dem Rechner B Uber die Art und
den Umfang der Zugriffsmoglichkeiten vom
Rechner A informiert sind.

Die Faustregel lautet: Die Datenbesténde auf
einem vernetzten Rechnersystem sind gegen un-
befugte Zugriffe mindestens so effektiv zu s-
chern, wie die der Speicherung zugrunde liegen-
den Akten.

Client-Ser ver-Netze

Die derzeitige ,, Standard-Konfiguration, unter-
scheidet sich von den Rechnerkopplungen da-
durch, dass zwischen dem Client und dem Server
grundsétzlich eine Arbeitsteilung vorgenommen
wird. Der Client stellt dem Benutzer nur die Teile
der Software zur Verfligung, die an dem betref-
fenden Arbeitsplatz gebraucht wird. Die Daten-
besténde und die zentra erforderliche Software
werden auf dem Server verwaltet. Deshalb wer-
den Server in der Regel von einer spezidlen IT-
Stelle gemanagt, wéahrend die Clients sich in der
Organisationshoheit der Fachabteilungen befin-
den. Die IT-Stelle muss aso a's behtrdeninterner
Dienstleister standardmé&l3ig gewahrleisten,

dass die Datenbestande der einzelnen Fach-
abteilungen wirkungsvoll gegeneinander ab-
geschottet sind (Eignerprinzip),

dass die Benutzer der Clients gtetsihrer (rich-
tigen) Fachabteilung zugeordnet werden (Be-
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nutzertabel len),

dass nur getestete und freigegebene Software
auf den Servern vorgehaten wird,

dass die jewelligen Fachabteilungen nur die
Software zur Verfigung gestellt bekommen,
die dort benétigt wird,

dass jeder Benutzer sich entsprechend den
Regelungen in 8 6 Abs. 1 LDSG authentifi-
zieren muss (Uberprifung der User-I1D durch
ein Passwort),

dass die von den Fachabteilungen der I T-
Stelle erteilten Weisungen fir die Vergabe
von Zugriffsrechten korrekt umgesetzt wer-
den,

dass die nicht mehr bendtigten Datenbesténde
auf dem Server zeitnah gel éscht werden und

dass die Administration der Rechnersysteme
revisionsfahig protokolliert wird (8 6 Abs. 2
LDSG).

Auch wenn die Gestaltung des physikalischen
Netzwerkes fur ein Client-Server-Netz mit Hubs
und Switches technisch in der Regdl nicht trivia
ist, snd die,, verkabel ungsspezifischen, Sicher-
heitsprableme bel weitem nicht so vielgestatig
wie die organisatorischen.

Behdrdentber greifende geschlossene Netze

Grundsétzlich sind an Netzwerke, an die mehrere
Behorden des gleichen Verwaltungsbereiches
angeschlossen sind (z. B. Pdizeinetz, Netz der
Steuer-, Judiz- und Umweltverwaltung) die glei-
chen Scherheitsanforderungen zu stellen wie an
das lokale Netzwerk einer einzelnen Behodrde.
Hinzu kommt alerdings, dass zum Datentransport
zwischen den Behorden ein externer Dienstleister
eingeschatet werden muss. Diesigt , traditionell,,
die Deutsche Telekom AG mit ihrem ISDN-Netz.
Knftig bieten aber auch andere Transporteure
(lokale Teekommunikationsunternehmen, Ener-
gieversorgungsunternehmen, die Datenzentrale
mit dem Schleswig-Holstein-Netz, das Innenmi-
nisterium mit dem Landesnetz, verschiedene
Kreise mit Kreisnetzen) ihre Dienste an. Uber
deren Lestungen sind genaue vertragliche Ver-
einbarungen zu treffen, aus denen hervorgeht, wie
die Daten auf dem Transport gesichert sind, wo
und wielange sie ggf. zwischengespeichert wer-
den, welche sonstigen Dienstleister (Subunter-
nehmer) eingeschaltet sind usw.

Well derartige Vertrége sich haufig auf haftungs-
ausschlieffende allgemeine Geschéftsbedingungen
und unklare L eistungsbeschreibungen beziehen,
sollten Datenlibertragungen Uber externe Netze,
wo immer es technisch maglich ist, verschllisselt
erfolgen. Derartige Verschllisselungen dienen nur
dem Schutz gegen Angriffe von aul3en. Es kann
deshab fur den gesamten Verwaltungshereich ein
einheitliches Verschllissdlungsverfahren genutzt
werden, wenn dem externen Dienstle ster weder
der Verschliisselungsagorithmus noch der ver-
wendete Schllissel bekanntgegeben wird. Die

V erschliissalung vereinfacht die Inanspruchnah-
me von externen Diengtle stern sehr, well ,, Wide-
Area-Networks, (WAN) wie lokale Netze
(LAN) betrieben werden konnen.

Kommunikation mit Burgern tber offene
Netze

Seit einigen Jahren steht den Blrgerinnen und
Birgern sowie den Behorden mit dem Internet
ein deutschlandweites (tatséchlich weltweites)
Netzwerk zur Verfugung, das fur die Benutzer
zudem faktisch kostenlos ist. Diese Kostenfreiheit
wird dlerdings mit drei gravierenden Scherheits-
risken , erkauft,,.

Niemand Ubernimmt die Verantwortung fir
die Korrektheit des Datentransportes (es gibt
keine Firma,,, Internet,,).

Das Sicherheitsniveau des Netzes ist so nied-
rig, dass seine Nutzung dem Versenden einer
mit Bleistift geschriebenen Postkarte gleich-
kommt (auch die Absender- und Empfénger-
angaben konnen manipuliert werden).

Die aus dem Internet empfangenen Nach-
richten kdnnen wegen der , Flexibilitét, der
genutzten Protokolle (Ubertragungsformate)
auch , bosartigen, Programmcode enthalten
(Viren, Trojanische Pferde, Wirmer).

Die Schadensszenarien differieren au3erdem, je
nachdem wel che Internetdienste (WWW, E-Mall)
in Anspruch genommen werden:

Esist aus datenschutzrechtlicher Sicht nahezu
riskolos, wenn sich eine Behtrde den Bur-
gern mittels einer Homepage im World-Wide-
Web prasentiert. Die Web-Site kann zwar
womdglich durch Hacker manipuliert werden,
die Vertraulichkeit der internen Datenverar-
beitung der Behorde bleibt jedoch gewahrt.
Allerdings durfen Bilder und sonstige person-
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liche Angaben von Mitarbeitern nur dann auf
einer Homepage verdffentlicht werden, wenn
se hierzu ihre Einwilligung erteilt haben.

Erklart sich eine Behtrde dagegen im Rah-
men des so genannten E-Government bereit,
von jedermann E-Mails in Empfang zu neh-
men und auf ihrem Rechnersystem zu verar-
beiten, dann muss sie darauf gefasst sein,
dass deren Inhalt nicht ohne schédigende Ne-
benwirkung ist. Wer so genannte Attach-
ments Offnet oder E-Mails nicht auf eéinem
abgeschotteten Rechner auf Viren Uberprift
handelt grob fahrlassig (s.a. ULD-Tétigkeits-
bericht 2001).

Behordenmitarbeiter, die E-Mails mit perso-
nenbezogenem Inhalt Gber das Internet an
Birgerinnen und Birger verschicken, versto-
[3en gleich gegen einen ganzen Strauf3 von
Rechtsvorschriften. Diessind u. a. § 88a
LVwWG (Geheimhaltung), § 203 Abs. 2 SIGB
(Verletzung von Privatgeheimnissen), 8 353b
StGB (Verletzung des Dienstgeheimnisses), §
5Abs. 1 Nr. 2 LDSG (Mal3nahmen zur Da-
tensicherheit). Grundsétzlich haben die Bir-
ger namlich einen Anspruch darauf, Nach-
richten von Behorden in einer fir unbefugte
Dritte nicht lesbaren Form zugestellt zu be-
kommen. Ein unverschltisseter E-Mall-
Versand ist daher grundsétzlich nur bei dem
Vorliegen einer ausdriicklichen Einwilligung
der Empfénger zu verantworten.

Eine Behdrdenleitung, die ihren Mitarbeitern
das uneingeschrankte Surfen im World-Wide-
Web und das Herunterladen von Daten und
Programmen erlaubt, reisst ale Sicherhets-
schranken nieder. Es durfte zwar zu weit ge-
hen, wenn man alen Mitarbeitern unlautere

Absichten unterstdlt, die Vermutung eines
stets korrekten Verhaltens kann aber nicht
dazu fuhren, offenkundige Scherheitsrisiken
zu ignorieren. Man weil3 nie, wann eine Mit-
arbeiterin oder ein Mitarbeiter (zufallig) auf
eine Web-Site st6[3t, die schadigenden
ausfiihrbaren Code auf dem Rechnersystem
der Verwaltung ablegt. Das Gleiche gilt fir
aus dem Netz heruntergeladene Software.
Neunzig Prozent dieser "Freeware" mag
snnvoll einsetzbar sein. Wer erkennt aber
von ,aul3en”, welche Prableme die restlichen
zehn Prozent mit sich bringen? Als adagquate
Sicherheitslésungen bieten sich die technische
Abschottung des internen Netzes vom Inter-
net-Kommunikationsbereich oder aber eine
Begrenzung der Zugriffe auf vertrauenswir-
dige Web-Sites an (s.a. ULD-Tétigkeits-
bericht 2001).

Beratung und Auditierung

Wer Rechnernetze gleich welcher Art plant,
sollte sch angesichts der Vidschichtigkelt der
damit verbundenen Sicherheitsprobleme von
Spezidisten beraten lassen. HierfUr steht auch
das Unabhangige Landeszentrum fur Daten-
schutz bereit. Besonders effektiv ist das neue
Instrument der Auditierung. Seit Einflihrung des
8§ 43 Abs. 2 LDSG konnen &ffentliche Sellen
ihre Datenschutzkonzepte durch das ULD pri-
fen und beurtellen (auditieren) lassen. Diesist
adlerdings kostenpflichtig. (saULD-
Bekanntmachung vom 22.03.2001, Amtsbl att
2001, S. 196).
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M elanchthon
oder

Von den Vorzigen internetbasierter
Kommunikation

CSC Ploenzke; Ein Unternehmen der Compu-
ter Sciences Corporation

Deutsche For schungsgemeinschaft setzt auf
elektronische Antragsbearbeitung und Do-
kumentenmanagement

Philipp Meanchthon (1497-1560) ist bekannt as
Mitstreiter Luthers, als Verfasser des ersten pro-
testantischen Glaubensbekenntnisses und als
Schul- und Universitétsreformer — als Mediziner
alerdings kennen ihn die wenigsten. Insgesamt 22
medizinische Reden sind von ihm erhdten, die
bisang weder Ubersetzt noch kommentiert oder
interpretiert wurden. Grund genug fir einen Pro-
fessor von der Universitét Heidelberg, sich dieser
Schriften anzunehmen. Seine Forschungsergeb-
nisse will er as Buch publizieren. Der Druck aber
ist teuer, die Mittel an den Universitéten sind
knapp. Der Mediziner entschliefdt sich, einen An-
trag auf Druckbeihilfe bei der Deutschen For-
schungsgemeinschaft (DFG) in Bonn zu stellen.
Die hat es sich zur Aufgabe gemacht, die Wis-
senschaft durch finanzielle Férderung von For-
schungsvorhaben in al ihren Zweigen zu unter-
stitzen — von der Archéologie bis zur Zoologie.
Finanziert durch Bund und Lander, stehen der
DFG dazu jahrlich rund 2,3 Milliarden Mark zur
Verfligung, die sie in Form von Sachbeihilfen,
Stipendien, Druckbeihilfen, Forschungssemestern,
Reisemitteln oder Preisen vergibt.

Um unter den rund 300 Antragstypen der DFG
den richtigen auszuwahlen, geht der Professor ins
Internet und |&sst sich unter http://Fehler! Text-
marke nicht definiert. als Antragsteller
registrieren. Ein Beratungsassistent fuhrt ihn mit
Hilfe eines gesteuerten Frage-Antwort-Systems
in kirzester Zeit zum richtigen Antragsmuster,
das online zur Verfigung steht. Er fillt den digita-
len Antrag aus und stellt ihn in einen geschiitzten
elektronischen Kommunikationsbereich der DFG.
Kurze Zeit spéter erhdt er von der DFG eine

el ektronische Eingangsbestétigung und innerhalb
weniger Wochen einen positiven Bescheid — sei-

ne Druckkosten werden tibernommen. Der
Wissenschaftler ist erfreut und erstaunt zugleich:
Er weil3, dass jahrlich ca. 25.000 Antrége bel der
DFG eingehen, die von rund 400 der 640 internen
Mitarbeiter sowie externen Gutachtern und Ex-
perten bearbeitet werden. Erfahrungsgemal kann
es eine Welle dauern, bis ein Antrag sémtliche
Gremien und Instanzen durchlaufen hat. Deshalb
hétte er nicht damit gerechnet, dass Uber seinen
Antrag so schnell entschieden wird. - Zugegeben,
noch handelt es sich hierbei um ein Zukunftssze-
nario. Doch mit Ablauf der ersten Jahreshé fte
von 2002 wird das beschriebene Beispiel Redlitét
sain.

Aktuell seht die Wirklichkeit der Antragsstellung
und —bearbeitung bei der DFG noch anders aus:
Um die hauptséchlich per Post, teilweise aber
auch per E-Mail oder Fax eingehenden An- und
Nachtrage zu bearbeiten, greift die DFG bidang
grofdenteils auf einige Insellésungen fir die Rou
tinetédtigkeiten innerhalb der VVorgangsbearbeitung
zurtick. Zu einem kleineren Teil wird die An-
tragsbearbeitung durch Standardprodukte sowie
Stand-a one-PC-L 6sungen unterstiitzt. Einige

V erfahrensschritte werden gar noch manuell
abgewickelt. Die unzusammenhéangenden Syste-
me lassen weder durchgangige Prozesse noch
eine Anbindung von externen Antragstellern, Gut-
achtern oder Gremienmitgliedern zu. Wenig
transparente V organge und lange Durchlaufzei-
ten, verursacht durch Medienbriiche, klassische
Kommunikation und Redundanzen durch Metr-
facherfassungen, sind die Folge. Dariiber hinaus
sind die heterogenen und veralteten Systeme nur
schwer wartbar und fir neue Erfordernisse nicht
ausbaubar.

Deshab hat die DFG 1998 damit begonnen, ihre
Geschéftsablaufe unter dem Aspekt der Prozess-
orientierung neu zu strukturieren. Sie beschloss,
die bisherigen Systeme durch eine moderne, zu-
kunftssichere Plattform mit offener Systemarchi-
tektur zu ersetzen. Damit verbunden waren neue
Zielsetzungen: Die bestehenden Prozesse sollten
vereinfacht und vereinhatlicht, die Service- und
Dienstleistungskultur der Deutschen Forschungs-
gemeinschaft weiter ausgebaut werden. ,,Vide
Wissenschaftler sind auf eine rasche Bearbeitung
ihrer Forderantrdge angewiesen — sai es, well se
in besonders dynamischen Forschungsfeldern
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tétig sind oder, wie im Fale des wissenschaftli-
chen Nachwuchses, der personliche L ebensun-
terhalt von der Forderentscheidung abhéngig ist,,,
erklart Dominik Sack, Projektleiter bei der DFG
fUr das Projekt dVS. , Die DFG-Geschéftsstelle
ist daher um eine kiirzere Bearbeitungsdauer und
transparentere Verfahren bemdiht.,,

Bereits 1997 hatte die DFG in einer Untersu-
chung ermittelt, dass Uber 60 Prozent der An-
tragsteller eine Moglichkeit zur papierlosen An-
tragstellung via Internet beflrworten. Die Einfih-
rung einer webbasi erten elektronischen Antrags-
sellung und -bearbeitung (ElektrA) mit einem
angebundenen Dokumentenmanagementsystem
im Backoffice erschien deshalb a's geeignete
Losung: ElektrA unterstiitzt die durchgangige
digitde Kommunikation von der Antragstellung
Uber die Begutachtung von Forderantrégen bis zur
Korrespondenz mit den Entscheidungsgremien
und trégt so dazu bei, Kunden, externe Experten
und Gremienmitglieder kiinftig unabhdngig von
Geschéftszeiten oder Standorten umfassender,
schneller und enger in die Prozesse der DFG zu
integrieren. Auch fur die DFG-internen Prozesse
bringt ElektrA Vaorteile: Die Fachanwendung
bietet einheitliche Werkzeuge und stellt ale rele-
vanten Daten auf einem Webserver bereit, so
dass die Arbeitsabldufe prozessorientierter gestal-
tet und Wissensinseln aufgel 6st werden. Dadurch
gewahrleistet sie nicht nur eine hohere organisa-
torische Gesamtleistung, sondern auch eine ver-
besserte A uskunftsfahigkeit.

Die Einflihrung eines Dokumentenmanagement-
systems (DMS) sowie die Integration von
Workflow-Instrumenten stellen die traditionell
stark papiergestiitzten Verfahren der DFG auf
eine eektronische Aktenfiihrung um. Dies garan-
tiert eine teilwei se automatisierte, medienbruch-
freie Bearbeitung der Vorgange. Dazu unterstiitzt
das DMS den Eingang und die Verwaltung el ekt-
ronischer Dokumente in verschiedenen Daten-
formen genauso wie den Eingang von Papierdo-
kumenten, die, gescannt und vorindiziert, as elekt-
ronische Akte alen Zugriffsherechtigten in vollem
Umfang zur Verfigung gestellt wird.

Um diese Zidle zu redlisieren, holte sich die DFG
im Oktober 2000 Unterstiitzung vom I T-
Beratungs- und —Dienstleistungsunternehmen
CSC Ploenzke sowie dem E-Business Beratungs-

haus d.d.synergy, das die Lieferung und Install ati-
on der entsprechenden Hard- und Software tiber-
nimmt. Der gemeinsam erarbeitete Systement-
wurf verfolgte den Ansatz, so viel Standardsoft-
ware wie moglich zu implementieren und die An-
telle der Individuaentwicklung auf die DFG-
spezifischen Anforderungen in der Antragsbear-
beitung und die Integration der einzelnen Kompo-
nenten zu beschranken. Er baut auf einer mefr-
schichtigen Systemarchitektur mit einem DFG-
weiten Dokumenter+ und Workflowmanagement
auf. Als Kommunikationsschnittstelle nach auf3en
setzt die Losung auf das Internet, das tber S-
cherheitsmechanismen mit dem Backoffice der
Forschungsgemeinschaft verknUpft ist und Gber
das Antragsteller und Gutachter mit der DFG
kommunizieren. Genau darin lag eine der gréfden
Herausforderungen des Projektes: ,, In der For-
schung herrscht heute ein enormer Konkurrenz-
druck,, erlautert Dr. Andreas Simon, kundenver-
antwortlicher Bereichdeiter auf Seiten CSC
Ploenzke. ,, Die Wissenschaftler sind deshab sehr
darauf bedacht, dass ihre Projektvorhaben bis zu
einer Forderbeschreibung auferst diskret behan-
delt und nur wenigen, ausgewahlten Personen
zuganglich gemacht werden. Ahnliche Interessen
verfolgen die Gutachter: Auch sie legen groften
Wert auf Diskretion und Wahrung ihrer Anonymi-
tét gegenliber den Antragstellern.,, Es galt aso,
DFG-interne Datenbestande wirksam nach auf3en
abzusichern und dennoch eine webgestiitzte
Kommunikation mit Externen zuzulassen. Diesen
Anforderungen wird in der Systemarchitektur
durch die Schaffung einer so genannten ,,demilita-
riserten Zone, Rechnung getragen, einer Art
Ubergabebereich also, der den internen 1T-
Systemen der DFG und dem Internet zwischen-
geschaltet ist. Innerhalb dieser Zone gibt es fur
jeden registrierten Kommunikationspartner ein
personliches, passwortgeschitztes , Postfach,,
Uber das sdmtliche Kommunikationsvorgénge mit
der DFG fur ale Beteiligten bedenkenl os abgewi-
ckelt werden konnen — denn durch den Einsatz
eines verschliisselten Ubertragungsprotokolls ist
der Mechanismus ,,abhorsicher,,.

Ein hohes Mal3 an Kopfarbeit bei der Konzeption
von ElektrA erforderte weiterhin die Vielfalt der
Antragstypen: Uber 300 verschiedene Antrags-
muster lassen sich nur schwer konsolidieren.
Darlber hinaus musste sich die Anwendung auch
an zukinftige Anforderungen, wie beispielsweise
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neue Forderinstrumente, flexibel anpassen lassen.

Die L6sung dafir fand man in der Entwicklung Alexandra Maier

eines spezidlen Antragskonfigurators, der Custo-
mizing-Eingtellungen im System zul&sst und somit
auch neue Antragsarten akzeptiert.

Mit ElektrA folgt die DFG einem zukunftswel-
senden Trend im E-Government: Es reicht nicht
mehr aus, Uber das Internet lediglich Informatio-
nen bereitzustellen. Es geht vielmehr darum, in-
ternetbaserte Systeme zu entwickeln, die die
vidfdtigen Schnittstellen zu anderen Ingtitutionen
und I nteressensgruppen beriicksichtigen und da-
durch eine organisationsiibergreifende Zusam-
menarbeit ohne Medienbriiche erlauben. Die Vor-
teile liegen klar auf der Hand: So erdffnet ElektrA
der DFG beispielsweise die Moglichkelt, flexibler
auf den gestiegenen Antragsdruck zu reagieren.
»Speziell die elektronische Antragstellung, die eine
erneute Erfassung von Antragsdaten durch Sach-
bearbeiter in der Geschéftsstelle entbehrlich
macht, wird eine Entlastungswirkung und vor
alem eine verbesserte Datenquditét zur Folge
haben, , ist sich Sibylle Strauf?, Leiterin des DFG-
Projektteams im Projekt ElektrA, sicher. Zuver-
l&ssige und aktuelle Daten kommen der DFG
auch inihrer politikberatenden Funktion zugute,
denn fur diesen Tétigkeitsbereich haben Informa-
tionsmanagement und statistisches Monitoring der
Forschungsférderung zunehmende Bedeutung.
Freuen dirfen sich indes nicht nur die Kunden,
sondern auch die Mitarbeiter der DFG: Die neuen
Instrumente entlasten sie von Routinearbeiten und
schaffen dadurch mehr Freirdume fur konzeptio-
nelle Tétigkeiten. , Der Einsatz eines Dokumen-
tenmanagementsystems wird einen wichtigen
Beitrag zur Beherrschung der Informationsflut
leisten und eine tiefere Durchdringung des DFG-
eigenen Wissens ermdglichen,, so Dominik Sack.
Kein Wunder also, dass nach der Prasentation
der geplanten Anwendung auf der DFG-
Jahresversammlung die geladenen Mitglieder der
Entschei dungsgremien die Mal3nahmen einhellig
begriif}t und hohe Erwartungen an die Einfiihrung
des Systems gestellt haben. Denn die Verbesse-
rung der Arbeitsablaufe und Verkirzung der
Bearbeitungs-, Transport- und Liegezeiten wirkt
sich insgesamt auch positiv auf die Wirtschaft-
lichkeit der DFG aus. Davon aber profitiert nicht
zuletzt der Heidelberger Professor - Uber Me-
lanchthon ist l&ngst noch nicht alles gesagt.

TRANSFER Seite 24

Dezember 2001



InForM aktuell

Dokumentation der Verwaltungsmo-
dernisierungin Schleswig-Holstein hat
begonnen

Gabriele Bischof und Jorg Bendrien, Projekt-
bearbeiter/in

Das Ingtitut fir Fortbildung und Verwaltungs-
Modernisierung (InForM) hat unter der Tréger-
schaft der Stadt Flensburg von der kommunalen
Gemeinschaft den Auftrag Ubertragen bekom+-
men, eine fléchendeckende Erfassung und Do-
kumentation des Modernisierungsprozessesin
Schleswig-Holstein durchzufihren.

Ausgangslage und Hintergrund

In den letzten Jahren haben die schleswig-
holsteinischen Kommunen umfangreiche Reform-
prozesse in Gang gesetzt. Die Umgestaltung der
offentlichen Verwaltungen zu modernen Organi-
sationen schreitet fort und wird auch in den kom-
menden Jahren eine zentrale Bedeutung einneh-
men. Fast ale Verwaltungen haben Elemente des
Neuen Steuerungsmodells (NSM) eingefihrt: sie
betreiben Budgetierung, Contraling und Kosten
Leistungsrechnung, sie fihren Aufgabenanaysen
durch oder entwerfen Produktplane, sie entwi-
ckeln Leithbilder fir ihre Verwatung, sie dezentra-
liseren ihre Organisation oder gestalten ihr Rat-
haus virtuell und zum Burgerbiiro um, sie befra-
gen und beteiligen ihre Kunden und ihre Mitarbei-
ter/innen, sie entwickeln neue Arbeitszeitmodele
und verandern das Verhdtnis zwischen Mitarbei-
ter/in und Fuhrung, se wandeln sich von einer
Burokratie zum Management, vom Ordnungshi+
ter zum Dienstleigter. Es gab Modellprojekte und
Modellbehtrden und selbst kleinste Verwaltungen
haben sich an diesem Umgestaltungsprozess be-
teiligt.

Informationen Uber die grofRen Modellprojekte
lassen sich relativ leicht beschaffen (IKO-Netz
»Kommunae Innovation in Schieswig-Holstein*
hat im Jahr 1999 23 Modellkommunen verglei-
chend andysiert), es fehlt jedoch eine vergleich-
bare Aufbereitung der vielen kleineren und nicht
geforderten Mal3nahmen und auch die grofen
Projekte haben sich langst weiter entwickelt.

Idee und Konzept fur die Dokumentation

Die fléchendeckende, systematische Sammlung,
Dokumentation und Anayse des bisher Geleiste-
ten durch InForM soll diese Liicke schlief3en. Je
mehr und je vollsténdigere Informationen Gber die
Projekte und Mal3nahmen der Verwaltungsmo-
derniserung bei InForM gesammelt und aufberei-
tet werden kénnen, um so grofer wird der Ge-
winn fur den Fortgang des Modernisierungspro-
zesses und fur jede einzelne Kommune sein.
Wenn die Vorgehensweise, die Erfolge und
Schwéchen der einzelnen Mal3nahmen bekannt
und abrufbar sind, kénnen andere von diesen Er-
folgen profitieren und Fehler von vornherein ver-
meiden.

Vorteile der Dokumentation:

Durch die systematische Dokumentation wird
der Stand des Reformprozesses in Schleswig-
Holstein erstmalig sichtbar gemacht.

Die zentrale Dokumentation ermoglicht eine
Gesamtperspektive des Modernisierungspro-
zesses in Schleswig-Holstein. Auf dieser
Grundlage konnen neue Erkenntnisse Uber den
Gesamtprozess gewonnen werden und es wird
ein Vergleich mit dem Stand in anderen Bun-
ded&nden moglich.

Durch die Dokumentation kénnen Doppelar-
beiten vermieden und Synergieeffekte genutzt
werden.

Analysen der Verwaltungsmodernisierung
haben ergeben, dass die meisten Verwaltun-
gen sich vid zu hohe Ziele und vid zu kurze
Umsetzungszeiten gesetzt haben, so dass
Frustrationen vorprogrammiert waren. Diese
konnen vermieden werden, wenn Uber die Do-
kumentation Erfahrungen und Erkenntnisse
ausgetauscht werden und zu einer realigtische-
ren Einschétzung und Zieldefinition von Re-
formvorhaben fuhren.
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Aufgrund der flachendeckenden Erhebung
bekommen auch kleine und nicht geforderte
Projekte eine Prasentati onsplattform.

Bel der Darstellung der einzelnen Projekte
wird die Gemeindegrélie berticksichtigt, so
dass sich Verwaltungen an den Ergebnissen
vergleichbarer Projekte orientieren kénnen.
Diese Vorgehensweise hat in einem Fléchen
land wie Schleswig-Holstein, mit seinem zah-
lenmaigen Ubergewicht an eher kleineren
Kommunen, eine besondere Bedeutung. Die
Gemeindegrolie kann sich as Schliissd fir die
strategische Umsetzung von Mal3nahmen ex-
welisen.

Erfolge von Projekttétigkeiten bemessen sich
auch an der Multiplikation ihrer VVorgeherns-
weise. Die Bestétigung von auf3en (durch die
Dokumentationsnutzer) fuhrt wiederum zur in-
neren Stabiliserung.

Die erste Erhebungsphase der Mal3nahmen und
Projekte hat jetzt begonnen. An jede Verwal-
tungseinheit werden zwei Bogen geschickt, mit
denen zum einen ein Uberblick tber die Art der
durchgefihrten, laufenden und geplanten Mal3-
nahmen gewonnen werden soll und zum anderen
detallierte Informationen zu den einzelnen durch-
gefuhrten Mal3nahmen erfaldt werden. Die Da-
tenerhebungen sind damit nicht abgeschlossen, sie
werden stdndig aktualisiert.

Die Dokumentation wird virtuell aufbereitet und
as Datenbank (el ektronisches Handbuch zur
Verwatungsmodernisierung ) via Internet allen
Interessierten zur Verfligung stehen. Auf diese
Weise kann auch eine Aktualitét der Ergebnisse
gewdhrleistet werden. Jede noch so kleine Ver-
waltung hat nun die Moglichkeit, sich vom eige-
nem Burostuhl aus Uber den neuesten Stand der
V erwatungsmodernisierung jederzeit und umfas-
send zu informieren.

Das Projekt will und kann mehr:
Netzwerkarbeit und Multiplikatorenwirkung

Die Dokumentation ist eine wichtige Basis fUr die
weiteren Aufgaben und Ziele des Projekts. Die
Erhebung der Daten wird namlich nicht wie sonst
Ublich as abgeschlossener Akt zwischen Befra-
ger und Befragten betrachtet, sondern alsein
erster Schritt zu einem kontinuierlichen Dialog
zwischen den Kommunen und InForM. Aber

nicht nur zwischen diesen, denn InForM will die
Kommunikation und den Erfahrungsausstausch
unter den Kommunen fordern und unterstiitzen
und sich dabei in bestehende Netzwerke (z.B.
KISH-AG oder Innovationsring Verwatungsre-
form) integrieren. Die Dokumentation kann tiber
die Vernetzung Anregungen und Hilfen fir Ver-
anderungen geben und so die Funktionen eines
Multiplikators und Promotors im schleswig-

hol stei nischen Modernisierungsprozess einneh-
men.

Vorteile der Vernetzung:

Die Dokumentationsstelle erganzt bestehende
Netzwerke und erdffnet neue Perspektiven fir
die Verwatungsmodernisierung in Schleswig-
Holstein. Von den einzelnen Mitgliedern des
Netzwerkes wird lediglich die Bereitstellung
von Informationen abverlangt, der Nutzen des
Informationspools it fur die Mitglieder un-
gleich hoher.

Fur Prozesse der Verwaltungsmodernisierung
steht ein Wissenspool und kompetente Bera-
tung zur Verfligung. Die Dokumentationsstelle
kann beispiel sweise Vorschlage fur sinnvolle
Interessensverbiinde und V ernetzungen ma-
chen oder sie kann Experten/innen flr spezifi-
sche Fragen identifizieren und vermitteln.

Fur Projekte mit grof3er Multiplikatorenfunkti-
on oder zukunftsweisender Wirkung, die bisher
noch nicht evauiert worden sind, wird InForM
bel Bedarf im Sinne einer wissenschaftlichen
Begleitung prozesshewertende Nachgutachten
anbieten und durchfthren.

Der Fach- und Erfahrungsaustausch zwischen
den Kommunen ist vorrangiges Zid, die Ver-
antwortung bleibt in der Hand der jeweiligen
Organisationen. Relevante Fragen zur Gestal-
tung der Projektaufgaben werden zur gemein-
samen Diskussion und Abstimmung vorgel egt.

Die Beitrége der Netzwerkmitglieder sind
heterogen, d.h. eswerden dle Erkenntnisse
dokumentiert, nicht nur die der ,,grof3en und
erfolgreichen” Projekte. Die Partizipation an
den Netzwerkinformationen ist jedoch unab-
héngig von der Grol3e und Art des jewelligen
Beitrages. Auch die Kommunen, die bisher
noch keine M odernisierungsmal3nahme einge-
fuhrt haben, kdnnen sich Anregungen und Hil-
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fen fur ihre Verwatung aus dem Netzwerk
holen.

Die virtuellen Netzwerkinformationen konnen
von den Nutzern dann abgerufen werden,
wenn sie bendtigt werden. Dieses ,just in
time"*-Verfahren erspart Kosten und Zeit,
denn der Austausch erfolgt nach Bedarf und
mui’ sich nicht nach zeitlich und raumlich fest-
stehenden Angeboten richten.

Die Ergebnisse werden unter der homepage
»Www.informdoku présentiert. Die ersten Ergeb-
nisse sollen bereits zu Beginn des neuen Jahres
dort zu finden sein. Mittelfristig plant InForM den
Aufbau eines verwaltungsinternen Online-
Diskussionsforums.
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Ausder Verwaltungsfachhochschule

Verwaltung der Zukunft -
Neue Beteiligungsformen

Fur die Projektgruppe: Claudia Seinweg,
Verwaltungsfachhochschule Altenholz

» Verwaltung der Zukunft® hiefd in diesem Jahr
eines der drei Projekte, die im Rahmen des Stu-
dienschwerpunktes ,, Public Management* an der
Verwaltungsfachhochschule Altenholz durchge-
fuhrt wurden. Der Projektauftrag lautete:

, Durchfiihrung einer Burgerlnnenbefragung Uber
die Erwartungen unserer Kundinnen an eine
Verwaltung der Zukunft as Diskussions- und
Arbeitsgrundliage fir eine im Februar 2002 statt-
findende Zukunftskonferenz”.

Auftraggeber war eine Arbeitsgruppe, die sich
aus Mitgliedern verschiedener Kreise, Kommu-
nen und Amter Schleswig-Holsteins zusammen-
gefunden hat, um sich mit der Thematik ,,Verwal-
tung der Zukunft* auseinander zu setzen.
Schwerpunkt dieser Projektarbeit war u. a. das
Thema Beteiligungsformen. Zu diesem Modul
erarbeitete die Projektgruppe 7 Fragen, mit denen
die Einbindung der Einwohnerlnnen in Entschei-
dungen der offentlichen Verwaltung festgestellt
werden sollte:

Die Projektgruppe bereiste ale Kreise und kreis-
frelen Stadte Schleswig-Holsteins und fihrte ins-
gesamt 526 Interviews. Die Quantitét des ge-
sammelten Datenmaterias fuhrt nicht dazu, dass
das Ergebnis die Quditét eines wissenschaftli-
chen Gutachtens erfillt. Diesen Charakter hétte
es nur dann gehabt, wenn die Umfrage reprasen-
tativ gewesen wére. Dennoch erfolgte die Aus-
wertung mit Hilfe des von der VFH Altenholz zur
V erfligung gestellten sozialwissenschaftlichen
Programms ,, SPSS* wissenschaftlich.

Zu dem o. g. Themawurden drei Fragen néher
untersucht. Dabel wurden die , Smileys' in Zahlen
von 1 — 5 umgewanddt, um Mittelwerte zu bilden.
Je niedriger, der errechnete Mittelwert, desto
positiver das Ergebnis. Im Anschluss der Ergeb-
nisbetrachtung erfolgt jeweils eine aus der Sicht
der Projektgruppe mdgliche Erklarung.

1. Fuhlen Sie sich ausreichend informiert
Uber Ihre M églichkeiten sich zu beteiligen?

Die Frage wurde von 521 Personen beantwortet
(243 méannl. und 278 weibl.; Mittelwert = 3,27).
Hierbei ist auffdlig, dass sich die 16 — 55-jahrigen
deutlich schlechter informiert fihlen as die Uber
55-jahrigen und Frauen fuhlen sich geringflgig
schlechter informiert als Manner.

Maoglich ist, dass Ménner sich, bedingt durch ihren
hoheren Anteil unter den Berufstatigen, stérker
selbst in diesem Umfeld informieren. Haufig wer-
den Informationen, auch Uber Beteiligungsmog-
lichkeiten im beruflichen Miteinander, ausge-
tauscht. Die Tatsache, dass die Alteren sich bes-
ser informiert fuhlen, kdnnte darin begriindet sein,
dass sie eventud | schon lange einem Verein an-
gehdren und sich dort bereits engagieren. In die-
sem Bereich fiihlen sie sich dann ausreichend
informiert. Das Interesse an anderen Beteili-
gungsformen ist damit eventuell nicht mehr so
grof3. Die Einschéatzung nicht ausreichend Uber
die Beteiligungsmoglichkeiten informiert zu sain,
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konnte sich bel den unter 56-jahrigen dadurch
erkléaren, dass in dieser Altersgruppe der Informa-
tionsanspruch, bedingt durch den Wandel zur
InformationsgeselIschaft, erheblich héher ist.
Abgesehen von den unter 16-jahrigen kann insge-
samt festgestellt werden, dass sich die Befragten
mit steigendem Alter besser informiert fihlen.

2. Fur wie notwendig halten Sie einen re-
gelmaRigen I nfor mationsaustausch zwischen
Einwohnerlnnen, Palitik, Verwaltung und
Gewerbe?

Die Frage wurde von 521 Personen beantwortet
(244 méannl. und 277 weibl.; Mittelwert = 1,96).
Die Tatsache, dass ein regelmédiger Informati-
onsaustausch bei allen Befragten fir wichtig
gehalten wird, deutet daraufhin, dass sie sich -
nen besseren Informationsfluss wiinschen. Der
Politik wird anscheinend nicht zugetraut, dass
bestehende Probleme von ihr alein gelost, son-
dern im Konsens mit den EinwohnerInnen, der
Verwaltung und dem Gewerbe eventuell L&
sungsansétze entwickelt werden kénnen.

Ein runder Tisch, der die verschiedenen Interes-
senvertreterlnnen zusammenbringt, wirkt auf die
Einwohnerlnnen demokrati sch, weitblickend und
damit zukunftsorientiert.

3. Inwieweit kdnnen Sie sich vorstellen, ein
Ehrenamt zu Gbernehmen?

Darauf antworteten 524 Personen (245 mannl.
und 279 weibl.; Mittelwert = 3,19).

Abgesehen von den unter 16-jahrigen ist die Be-
reitschaft ein Ehrenamt zu Gbernehmen bel den
36 — 45-jdhrigen am hdchsten. Mit steigendem
Alter sinkt diese wieder.

Die grundsétzlich niedrige Bereitschaft zur
Ubernahme eines Ehrenamtes kann auf den be-
reits frihzeitig herrschenden Leistungsdruck zu-
rickgefuhrt werden. In unserer Gesellschaft ist
mittlerweile die Frage nach dem finanziellen Vor-
tell die wichtigste. Ein Ehrenamt bringt in dieser
Hinsicht nichts ein, sondern es kostet Zeit und
Kraft, die fur andere aufgebracht werden miss-
ten. Esigt zu vermuten, dass die eigenen Bedurf-
nisse im Vardergrund stehen. Welterhin ist anzu-
nehmen, dass die unter 16-jahrigen noch am meis-
ten Zeit haben, sich neben der Schule ehrenamt-
lich in Sportvereinen oder Feuerwehr zu betéti-
gen. Die 36 — 45-jahrigen sind meist beruflich in
einer einigermalien gefestigten Position, die es
ihnen erlaubt, sich in ihrer Freizeit wieder um ein
Ehrenamt zu kiimmern. Vidleicht werden sie
auch durch ihre Kinder erneut hierzu animiert. Ab
46 Jahren beginnt bereits der Riickzug. Wakhr-
scheinlich kommt dann bereits der Gedanke, ,,nun
konnten auch ma die anderen ran®. Diein den
Medien und von der Politik dargelegte mangelnde
Bereitschaft ein Ehrenamt zu Ubernehmen, spie-
gelt sch eindeutig in den Umfrageergebnissen
wider.

Abschlief3end kann festgestel It werden, dass das
demokratische Grundverstandnis der schleswig-
hol steinischen Einwohnerlnnen hinsichtlich der
Beteiligungsmoglichkeiten zwar vorhanden i,
jedoch wére die offentliche Verwaltung gut bera-
ten, neue Wege zu beschreiten bzw. auf vorhan-
dene Instrumente, wie z. B. Sitzungen der Orts-
beirdte oder Gemeindevertretungen verstarkt
aufmerksam zu machen.
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Termine

Februar/M arz 2002

20./21.02.

Veranderung als Fiuhrungs-
aufgabe - Mod. der LV

Weitere Seminare zur Unterstiitzung der Aufgaben
im Modernisierungsprozess finden Sie im Fortbil-
dungsprogramm des I nstitutes fiir Fortbildung der
VFH

26.02. Qualitatsmanagement in der
offentlichen Verwaltung
Impressum
04.03. NLP im Uberblick
TRANSFER
06. - 08.03. Chancen und Grenzen des
PE-Konzeptes - Reflexion Die Zeitschrift TRANSFER erscheint zweimal
. . im Jahr und wird an ale Kommunen Schles-
20.- 22.03. Entwg:tkl ung I;/ on IT(uhrungs— wig-Holsteins und andere Interessierte und
Ompetenz - Basiskurz Beteiligte der Verwatungsreform verteilt.
21.08. Blirgerbeteiligung Redaktionsschiuf filr die nachste Ausgabe ist
. der 31. April 2002.
April 2002 P
_ Herausgeber: Verwatungsfachhochschule
16./17.04. Workshop ,, Fiihrung im All- Altenholz
tag Ingtitut fiir Fortbildung und
_ Vewatungsmodernisierung
18./19.04. Effektive Verhandlungs- (InForM)
fihrung - Strategien, Tech-
nik Redaktion: Karin Peters
24./125.04. Emotionale Intelligenz - Er- Anschrift: Verwaltungsfachhochschule
folg _ Altenholz
durch innere Balance Ingtitut fir Fortbildung und
_ Verwaltungsmodernisierung
Mai 2002 (InForM)
Rehmkamp 10
06./07.05. Vortrage und Prasentationen 24161 Altenholz
15.-17.05. Einfihrung in die Methode Sie kdnnen uns auch telefonisch, per Fax oder
Zukunftskonferenz ganz neu Uber E-mail erreichen:
22./23.05 Mind Mapping Tdl.: (0431) 3209-118
Fax: (0431) 3209-117
27./28.05. Sel bstprasentation
Erfolgreich auftreten E-mal: Inform@vfh-altenholz.de
28./29.05 BewerberInnen erfolgreich Wir sind an Ihren Erfahrungen und an Ihrer
auswahlen Meinung sehr interessiert. Schreiben Sie uns!
28./29.05 Pferde fuhren - FUhrungs- Design: Marion Jahnke
kraft Titelfoto: JuliaWrede
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Druckerai: Breklumer Druckerei

Nachdruck und Vervielfaltigung jeder Art nur mit
Zustimmung der Redaktion.

Frohe Weihnachten und einen
guten Rutsch insneue Jahr

winscht allen Lesern
das Redaktionsteam und InForM .
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