Factmoctchale fun Vumallang
and Ommlkmiang

L. R A N 5 F EUR

BEITSE EHIPT BUS (WECITETE Pl ORI LRD S TEEA L TUBCY -MOD I FIRERL

HENIATIRE -
ENIT AIN EEETEE FLE TET
HER®IFET IIE EbEDEE

im0 F ot i w gy o ool Vel | L. Besie ren o



Lieber Leserinnen und Leser

Arbeit ist das halbe Leben! Das merken wir haufig
erst dann, wenn es nicht mehr rund lauft. Wenn
wir Konflikte mit einer/m Vorgesetzten haben oder
wenn Arger mit Kolleglnnen unsere Motivation un-
tergraben, wenn Mobbing unsere Leistungsfahigkeit
zerstort oder wenn die pure Angst vor dem Ver-
lust des Arbeitsplatzes umgeht.

Wenn Arbeitnehmerlnnen streiten oder Vorge-
setzte sich in Konflikte verstricken, kommt das zu-
dem teuer zu stehen: Sinkende Arbeitsleistung,
haufiger Personalwechsel oder gar Gerichtskosten
verschlingen Unsummen.

Hier eignet sich die Mediation als wirksame und
kostengiinstige Methode fiir die Beilegung und Re-
gelung von Konflikten in der Arbeitswelt ebenso
wie im Privaten. Mediation ist ein Konfliktrege-
lungsverfahren, das kurz gesagt darin besteht, dass
die streitenden Parteien durch Vermittlung eines
neutralen Dritten — der Mediatorin oder des Medi-
ators — dabei unterstiitzt werden, selbst Problem-
|osungen zu entwickeln, die von allen Beteiligten
akzeptiert werden. Das Geheimnis des Mediations-
verfahrens liegt in der Abkehr der Parteien von ih-
ren eingenommenen Positionen und in der Hin-
wendung zu den dahinterstehenden Interessen.

Diese Grundgedanken der Mediation werden in
der vorliegenden Ausgabe unserer Zeitschrift

Transfer von dem Geschiftsfihrer des Schleswig-
Holsteinischen Stadteverbandes, Herrn Harald
Rentsch, vorgestellt. Herr Rentsch ist selbst ,,Me-
diator®, er weiB also genau, wovon er spricht und
warum er dieses Verfahren fiir die Offentliche
Verwaltung als so wichtig und hilfreich beurteilt.
Zudem stellt Dr. Markus Troja eine empirische Er-
hebung zum Thema ,,Mediationsverfahren im of-
fentlichen Bereich* dar, die er fur die Carl von Os-
sietzky Universitat Oldenburg durchgefiihrt hat.

Sie selbst konnen sich tibrigens auch zur Mediato-
rin oder zum Mediator ausbilden lassen, wie das
geht, das lesen Sie in dem Beitrag von Cordula
Kaup, die entsprechende Fortbildungsangebote von
InForM vorstellt. Und wie immer, kommt auch die
Praxis in unseren Themenschwerpunkten nicht zu
kurz: Herr Radovici berichtet liber die Kfz-
Schiedsstellen und Anne Keller sowie Sylvia Frahm
vom IQSH beschreiben die Tatigkeit von Konflikt-
lotslnnen in der Schule.

Wir wiinschen lhnen eine gute Lektlire und einen
guten Arbeitsstart nach lhrem hoffentlich sonnigen
Urlaub.

lhr Team von InForM
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Impulse: Mediation in offentlichen Verwaltungen

Durch Mediation zu neuem
Denken

Harald Rentsch,

Geschdftsfiihrendes Vorstandsmitglied des Stddteverban-
des Schleswig-Holstein

Mediator (Fernuniversitdt Hagen)

I. Von Positionen zu Interessen

Positionsdenken beherrscht den Alltag der
Menschen. Es pragt unsere Rechtskultur!.
Niemand kann mit einem Problem zu einem Ge-
richt kommen. Er muss einen konkreten Antrag
stellen und damit Position beziehen.2 D.h., die
traditionelle juristische Methode fragt nach den
Anspriichen (= Positionen) und nicht nach den
Interessen der Streitenden.

Verhandlungen tber Rechte (Positionen) ermog-
lichen im Grundsatz nur Entweder/Oder-
Entscheidungen. Was die eine Partei gewinnt, ist
gleichzeitig der Verlust der anderen Seite. In ei-
nem Nullsummenspiel wird nur ein Wert ver-
teilt.3

Positionen sind Wunschtraume fiir eine erhoff-
te Zukunft. Verschiedene Menschen traumen
verschiedene Zukunften. Deshalb fihren Positi-
onen zu Gegenpositionen. Da aber nur eine
Zukunft Wirklichkeit werden kann, sind Positio-
nen miteinander unvereinbar.* Eine Position ist
insoweit ein fest umrissener Standpunkt.5 Zu ihr
haben sich Menschen bewusst entschieden.t
Durch die Positionen der verhandelnden Partei-
en werden ihre Verhandlungsmoglichkeiten be-
schrankt. Je mehr sie um Positionen feilschen, je
deutlicher sie ihre Positionen vorbringen, je
starker sie versuchen, der anderen Partei ihre
eigenen Positionen aufzudrangen und diese ge-
gen die Positionen der anderen Partei zu vertei-

! Ponschab in Breidenbach/Henssler, Mediation fiir Juristen, 1997, S. 101
2 Haft in Haft/Schlieffen, Handbuch fiir Mediation 2002, § 2 Rdn. 18
3 Breidenbach in Breidenbach/Henssler, a.a.O., S. 5
Mahler/Mahler in Haft/Schlieffen, a.a.O., § 34 Rdn. 37
4 Haft, Verhandlung und Mediation, in Haft/Schlieffen, a.a.O., § 2 Rdn. |7
5 Mahler/Mahler, Familienmediation, in Haft/Schlieffen, a.a.O., § 34 Rdn. 37
6 Fisher/Ury/Patton, S. 69

digen, um so starker sind sie selbst an ihre Posi-
tionen gebunden. Dadurch wird es immer
schwerer, zu den hinter diesen Positionen lie-
genden Problemen der Parteien vorzudringen.
Im Positionsdenken werden Konflikte als Kampf-
situation begriffen.” Positionen fiihren zwangslau-
fig zu Eskalation und programmieren daher das
Scheitern von Verhandlungen vor.8 Eine Uber-
einkunft wird immer unwahrscheinlicher.?

Das Positionsdenken hat viele Nachteile, da der
Konflikt in vielen Fillen komplexer ist und zahl-
reiche Interessen in ihm eine Rolle spielen. Das
konnen z. B. wirtschaftliche, vor allem aber im-
materielle Interessen sein.

Das Grundproblem vieler Konfliktsituationen
liegt darin, dass die Parteien gegensitzliche Posi-
tionen einnehmen, ohne die hinter diesen Positi-
onen liegenden (verdeckten) Wiinsche, Angste
und Sorgen zu beachten. Diese beinhalten ihre
Interessen.

_MLMED}'AT!ONL
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D. h., das Problem wird durch Interessen
bestimmt. Diese motivieren das Verhalten von
Menschen; sie sind die stillen Beweggriinde hin-
ter dem Durcheinander von Positionen.!? Inte-
ressen sind die Grunde, die die Menschen zu ih-
ren Entscheidungen und damit ihren Positionen
veranlassen.

7 Haft in Haft/Schlieffen, a.a.O., § 2 Rdn. 23

8 Haft in Haft/Schlieffen, a.a.O., § 2 Rdn. 17; Ponschab in Breiden-
bach/Henssler, 2.a.0,, S. 101

9 Fisher/Ury/Patton, Das Havard-Konzept 2002, a.a.O., S. 23

10 Fisher/Ury/Patton, a.a.0., S. 69
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Die wichtigsten Interessen sind die menschlichen
Grundbediirfnisse: Sicherheit, wirtschaftliches
Auskommen, Zugehorigkeitsgefiihl, Anerkannt-
sein, Selbstbestimmung.

Beide Parteien haben vielfiltige Interessen. In
der Mediation werden die Unterschiede zwi-
schen Positionen und Interessen herausgearbei-
tet. Erstes Ziel einer Verhandlung muss es da-
nach sein, uber Interessen und nicht Uber Positi-
onen zu verhandeln.'!

Der Mediator muss die Parteien dabei unterstiit-
zen, die einer Konfliktsituation zugrundeliegen-
den Interessen zu klaren, um damit herauszufin-
den, warum eine oder beide Parteien auf ihren
Positionen beharren. Die Parteien sollen sich
uberlegen, was sie wirklich wollen. Sie sollen
ihre Standpunkte (Positionen) verlassen und U-
berlegen, was die dahinterstehenden Interessen
sind. Zu den Interessen gelangt man, wenn man
nach dem Wozu und Warum der darin enthal-
tenen Anspriiche fragt.'2 Herausgearbeitet wer-
den muss, welche Interessen sich erganzen, wel-
che gemeinsame, welche unterschiedliche, wel-
che neutrale und welche widersprechende
sind.!3 Die Parteien sollen dann Moglichkeiten
entwickeln, wie sie ihre Interessen und nicht ihre
Standpunkte (Anspriiche, Positionen) verwirkli-
chen konnen.

Um vernlinftige Ergebnisse zu erzielen, missen
die Interessen, nicht die Positionen in Einklang
gebracht werden.!* So ist es oftmals moglich,
jenseits der widerstrebenden Positionen gemein-
same Interessen festzustellen und daraus Lo-
sungsmoglichkeiten zu entwickeln, die den je-
weils eigentlichen Interessen der Konfliktpar-
teien am besten entsprechen.!* Verhandlungen
uber Interessen ermoglichen kooperative Losun-
gen. Da das Verhandlungsergebnis die Interessen
beider Parteien beriicksichtigt, entsteht eine
"win-win" — Situation, die Wert schopft.!é Der
Wert eines Verhandlungsergebnisses fiir eine
Partei bemisst sich daran, wie gut es ihrer Inte-
ressen dient, nicht wie weit es ihren urspringli-

1! Fisher/Ury/Patton, a.a.0O., S. 68

12 Mahler/Mahler in Haft/Schlieffen, a.a.O., § 34 Rdn. 37

13 Mahler/Mahler in Breidenbach/Henssler, a.a.O., S. 19; Fisher/Ury/Patton,
2a.0,S. 71

14 Fisher/Ury/Patton in Haft/Schlieffen, a.a.O.,, S. 68

15 Mahler/Mahler, a.a.O., § 34 Rdn. 37

16 Breidenbach in Breidenbach/Henssler, a.a.0., S. 5

chen Positionen entspricht oder wie weit es ihre
Rechte verwirklicht.

Deshalb gilt in der Mediation: "Focus on Inte-
rests, Not Positions"!?

I1. Kreativitat statt Anspruchsdenken

Ein Mediationsverfahren ist ein freiwilliges,
strukturiertes Verfahren, in dem die streiten-
den Parteien durch die Vermittlung eines Media-
tors dazu angeregt werden sollen, selbstbe-
stimmte und von allen Beteiligten akzep-
tierte Problemlosungen flir die Zukunft zu er-
arbeiten.'8 Es eignet sich vor allem fiir perso-
nenbezogene Konflikte, bei denen es vorrangig
um die hinter den Positionen (Anspriichen) ste-
henden (tatsachlichen) Interessen der Parteien
geht (z.B. bei Nachbarstreitigkeiten). Stets steht
die Aufrechterhaltung der Beziehungen der Par-
teien im Mittelpunkt des Verfahrens. Die Media-
tion ist nicht an Anspriichen orientiert, sondern
an (Losungs-)Moglichkeiten. Bei ihr geht es um
Kreativitat statt Anspruchsdenken. Sie verlangt
mehr als eine gerichtsahnliche Streitlosung: die
intensive Auseinandersetzung mit dem Konflikt.
Sie eroffnet einen individuellen, interessen-
gerechten und zukunftsweisenden Ausgleich
von Parteiinteressen.

Ziel der Mediation ist ein Vertrag zwischen
den Parteien, der ihre Lebens- und sonstigen
Verhaltnisse zukunftsgerichtet und wertschop-
fend regelt. Dieser Vertrag kommt im Rahmen
der Selbstverantwortlichkeit allein durch die
selbstbestimmte Mitwirkung der Parteien im
Mediationsverfahren zustande. Sie allein haben
die volle Kontrolle Gber das Verfahren. Sie sind
die Experten des Konflikts, denn sie kennen ihn
am besten.!? Damit vermittelt Mediation dem
Einzelnen die Fahigkeit, Konflikte auch in Zu-
kunft selbst zu losen. Mediation fordert den
selbstverantwortlichen Biirger. Sie bemiiht sich
zudem um eine friedlichere und damit produkti-
vere Form des Umgangs zwischen Menschen.

Der Mediator hat nur eine Unterstiitzungs-
funktion und keine Entscheidungskompetenz.
Nur in diesem engen Rahmen kann er Losungs-
vorschlage einbringen, dabei kann und darf es

17 Haft in Haft/Schlieffen, a.a.O., § 2 Rdn. 30
18 Riissel in Haft/Schlieffen, § 33 Rdn. 42
19 Kracht in Haft/Schlieffen, § 15 Rdn. |
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sich nicht um Vergleichsvorschlage wie bei der
Schlichtung handeln.

lll. Herstellen einer Win-Win-Situation

Der zu behandelnde Konflikt muss kompromiss-
fahig sein, d.h., es muss fiir die Konfliktlosung
Optimierungsmoglichkeiten geben. Beide Seiten
missen sich von der Durchfiihrung eines Media-
tionsverfahrens einen Gewinn erhoffen diirfen
(sog. win-win-Situation).20

Im Hinblick auf die Geeignetheit des Kon-
flikts fiir eine Mediation sind folgende Feststel-
lungen durch die Einholung von Informationen
bei beiden Parteien zu treffen:

Bei dem Konflikt geht es:

uber Positionen/(rechtl.) Anspriiche hinaus um
personenbezogene Interessen der Parteien,

um gemeinsame, auf die Zukunft gerichte-
te Interessen,

um personliche (zwischenmenschliche) Be-
ziehungen und/oder menschliche Bediirfnisse,

um die Aufrechterhaltung einer zwischen-
menschlichen Beziehung von Bedeutung (und
u. U. sogar von wirtschaftlichem Vorteil),

um eine schnelle Losung (ohne langwierige
Gerichtsverfahren),

um auBerhalb des Konflikts liegende Ver-
handlungsthemen, die aber fiir die Konfliktlo-
sung eingesetzt werden konnen,

um das gemeinsame Interesse der Parteien,
den Konflikt nicht offentlich werden zu las-
sen.

Konflikte sind u.a. dann nicht fiir eine Media-
tion geeignet, wenn die eingeholten Informati-
onen ergeben, dass

ein uniiberwindbares Machtungleichgewicht
besteht,

es um reine Rechtsfragen im Zusammenhang
mit einem in der Vergangenheit liegenden
konkreten Streitgegenstand oder um
Grundsatzprobleme (juristische Prazedenzfal-
le) geht,

20 Holznagel/Ramsauer in Haft/Schlieffen, a.a.O., § 44 Rdn. 13

rechtlich die unmittelbare Verjahrung von
Rechtsanspriichen droht,

die Positionen der Parteien nach jahrelangen
gerichtlichen Auseinandersetzungen sich der-
art verfestigt haben, dass sie nicht mehr in
der Lage sind, sich eigenverantwortlich zu ei-
nigen,

die Chancen einer Partei in einem Rechts-
streit objektiv (!) gut sind.

Gepriift werden muss dariiber hinaus anhand
der eingeholten Informationen, wie sich der

Aufwand einer Mediation unter Kostenge-
sichtspunkten darstellt.

n

Konflikt als Chance!

Selbst wenn ein Konflikt nach dem oben Ausge-
flhrten fir eine Mediation geeignet ist, setzt die-
se voraus, dass

die Parteien sich einigen mochten (subjektiv)
und

- von der Sache her eine Einigung moglich ist
(objektiv)?2!

Mindestvoraussetzungen in Bezug auf die
Parteien sind daher:

e die Bereitschaft zum gemeinsamen Gesprach
(Kommunikationsfahigkeit)

e die Verhandlungsfahigkeit, diese umfasst die
Bereitschaft

sich selbst und seine Interessen einzubrin-
gen,
alle Informationen offenzulegen,
mit der anderen Partei zu kooperieren,
die berechtigten Interessen der anderen
Partei zu akzeptieren.

21 Risse/Wagner in Haft/Schlieffen, a.a.O., § 38 Rdn. 48
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o die Bereitschaft und das Bewusstsein, ge-
meinsam an Losungen mit dem Ziel des Ab-
schlusses eines Vertrages in einem selbst-
verantwortlich gestalteten Verfahren (mit-)
arbeiten und in bestimmten Punkten nachge-
ben zu wollen (Konsens- und Einigungs-
bereitschaft).

¢ die Entscheidungskompetenz beider Par-
teien zum Abschluss des das Verfahren been-
denden Vertrages.

Der Mediator muss die Motivation der Par-
teien fiir das Mediationsverfahren priifen.

Die Informationen der Parteien miissen dem
Mediator vor Beginn des Verfahrens ermaogli-
chen, zu priifen, ob es im Zusammenhang mit
dem Konflikt (und den Parteien) Griinde fir ihn
gibt, die Mediation nicht zu Ubernehmen. Dies ist
u. a. der Fall bei

e einer abhangigen Beschaftigung des Mediators
bei einer der Parteien,

e der Vertretung der Parteien (z.B. als Anwalt)
in derselben Sache,

e der Mitwirkung in derselben Sache als Sach-
verstandiger,

e einem eigenen Interesse am Ausgang des Ver-
fahrens,

e ciner personlichen Nahebeziehung zu einer
der Parteien.

IV. Die Grundsatze/-prinzipien der
Mediation und ihre Bedeutung fiir
das Mediationsverfahren

Nur die Einhaltung der nachfiihrend erlauterten
Grundsatze bietet die Gewahr dafur, dass die
Mediation erfolgreich ablaufen und am Ende der
Mediation die Parteien dauerhaft befriedet sind.
Der Mediator muss diese Grundsatze den Par-
teien in der Vorbereitungsphase der Mediation
(vor Abschluss der Mediationsvereinbarung) er-
lautern. Er muss — wenn sich die Parteien fiir das
Mediationsverfahren entschieden haben — darauf
einwirken, dass die Parteien die Grundsatze fir
das gesamte Verfahren in der Mediationsve-
reinbarung verbindlich vereinbaren und sie in
jeder Phase der Mediation beachten. Ihre Ak-
zeptanz schafft Vertrauen — auch und vor allem
in die Neutralitiat des Mediators. Da die Grund-

satze in der Mediationsvereinbarung enthalten
sein sollten, ist ihre Einhaltung justiziabel. Ihre
Nichtbeachtung kann daher Haftungsfolgen aus-
|osen.22

Das Mediationsverfahren folgt folgenden 5
Grundsitzen/ -prinzipien/ -regeln23:

I. Freiwilligkeit

Die Mediation ist (fur die gesamte Dauer) frei-
willig. Sie wird freiwillig begonnen und kann je-
derzeit auf Wunsch einer Partei und des Medi-
ators — ohne Nachteile fiir eine Partei — beendet
(abgebrochen) werden. Die Parteien miissen oh-
ne duBeren Zwang bereit sei, das Verfahren
durchzufiihren. Sie durfen in ihrer Selbstbestim-
mung nicht beschrankt sein. Das gilt auch fur den
Mediator, der in den Grenzen des Inhalts der
Mediationsvereinbarung keinen Weisungen un-
terliegen darf. Die Freiwilligkeit erstreckt sich
auch auf den Gegenstand der Mediation und die
Erarbeitung der Losung des Konflikts. Der Medi-
ator muss die tatsdchliche Freiwilligkeit fest-
stellen. Strittig ist die Haltung in der Literatur zu
gesetzlichen Mediationsverpflichtungen (= obliga-
torischen Mediationsverfahren). Uberwiegend
wird das Merkmal der Freiwilligkeit als Voraus-
setzung fiir die langfristige Bindungswir-
kung der gefundenen Einigung flir unabdingbar
gehalten und ein obligatorisches Verfahren daher
abgelehnt. Auch fiir diese Verfahren muss zu-
mindest die Freiwilligkeit des Abbruchs der Me-
diation gegeben sein.

2. Neutralitat

Mediation setzt eine neutrale, allparteiliche Hal-
tung des Mediators zu beiden Parteien voraus.
Der Mediator gibt Hilfestellung und alle ge-
winschten und erforderlichen Informationen. Er
bewertet den Sachverhalt und die AuBerungen
der Parteien nicht (d. h. keine Wertschatzun-
gen!) und ist nicht parteilich. Deshalb darf er
keine Partei bevorzugen oder sich fiir die Inte-
ressen nur einer Partei einsetzen. Er muss von
den Parteien unabhangig sein und zudem keine
zu groBe Bindung an den Streitgegenstand haben.
Der Mediator muss seine Neutralitit den Partei-

22 Kracht in Haft/Schlieffen, a.a.O., § 15 Rdn. 98

23 Einhellige Meinung, vgl. statt vieler: Richtlinien der
BAFM II. 3, abgedruckt in: Haft/Schlieffen, Handbuch
Mediation, § 58 Rdn. 43
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en gegeniiber vermitteln. Sie missen von seiner
Neutralitit liberzeugt sein (und bleiben).
Die Neutralitat ist die Hauptquelle der Autoritat
des Mediators. Deshalb ist sie eine der tra-
genden Saulen des gesamten Mediationsver-
fahrens. Verliert der Mediator seine Neutralitat,
so kann er auch seine Autoritat verlieren. Damit
ist die dauerhafte Befriedung der Parteien und
der Erfolg der Mediation gefahrdet. Die Neutra-
litat des Mediators hat zwei Bestandteile: Die
Verfahrensneutralitit und die personliche Neut-
ralitat. Da es Neutralitit immer nur im Zusam-
menhang mit Entscheidungen geben kann, mus-
sen auch die Verfahrensentscheidungen des Me-
diators neutral sein.

Sobald nur eine Partei den Mediator fiir nicht
(mehr) neutral ansieht, muss er ausscheiden (bei
mehreren Mediatoren) bzw. die Mediation be-
enden. Deshalb spielt die Neutralitat bereits eine
besondere Rolle bei der Auswahl des Mediators
und bei der Ubernahme der Mediation. Die
Neutralitat wird gefahrdet durch einen VerstoB
gegen die Grundsitze des Verfahrens oder
durch Geflihle des Mediators (Sympathie, Aver-
sion fiir oder gegen eine Partei).

3. Selbstverantwortlichkeit (Eigenverant-
wortlichkeit)

Der Grundsatz der Selbstverantwortlichkeit
macht deutlich, dass die Parteien im Mittel-
punkt des Mediationsverfahrens stehen.

Sie gestalten das Verfahren selbst, indem sie es
vom Anfang bis zum Ende in der Hand haben. Sie
versuchen unter Vermittlung des Mediators als
neutralem Dritten ihren Konflikt zu einer fiir alle
tragbaren Losung zu fiihren. Sie nehmen ihre In-
teressen und Bediirfnisse selbst wahr und erar-
beiten ihren Konsens selbstverantwortlich, d.
h., die Losung wird nicht durch den Mediator
vorgegeben. Sie bestimmen daher auch die The-
men, lUber die geredet werden soll sowie die
Reihenfolge ihrer Behandlung. Sie miissen in der
Mediation folgendes beachten:

e Die Verfahrensregeln als die wesentliche
Grundlage der freiwilligen, einvernehmlichen
Selbstbindung der Parteien miussen flr die ge-
samte Dauer des Verfahrens wechselseitig
akzeptiert werden.

e Die Parteien miissen sich an gewisse Grund-
regeln der zwischenmenschlichen Kommuni-
kation halten. Sie diirfen einander bei der Su-
che nach Losungsmoglichkeiten weder kriti-
sieren noch personlich bewerten.

e Die Parteien sollen Anspruchsdenken ver-
meiden und durch eine gemeinsame Be-
wertung nach einer fairen Losung suchen,
die beide Interessen bestmoglich berticksich-
tigt.

Der Mediator hat die Hauptaufgabe, den Eini-
gungsprozess unter standiger Beachtung des
Prinzips der Selbstverantwortlichkeit kreativ zu
fordern und auf die Einhaltung der Regeln zu
achten, die die Parteien selbst (in der Mediati-
onsvereinbarung) aufgestellt haben. Er ist fiir den
Verhandlungsprozess verantwortlich, fiir den
Inhalt und das Ergebnis sind allein die Parteien
verantwortlich. Der Mediator ordnet und glie-
dert den Streitstoff, hat aber keine Entschei-
dungskompetenzen. Das Prinzip der Selbstver-
antwortlichkeit verdeutlicht, dass der Mediator
kein Schiedsrichter oder Schlichter ist. Welche
Befugnisse er bei der Konfliktlosung hat, war in
der Literatur lange Zeit umstritten.2* Dabei geht
es vor allem darum, ob eigene inhaltliche
Vorschldge die Neutralitit des Mediators und
das Selbstverantwortlichkeitsprinzip der Media-
tion gefahrden. In der deutschen Literatur wird
das Modell der aktiven Mediation vertreten.
Danach darf der Mediator nicht nur auf die
Strukturierung des Problemstoffs einwirken,
sondern auch eine aktive Rolle in der Verhand-
lung Gibernehmen und - insbesondere auf
Wounsch der Parteien - eigene Vorschlage ein-
bringen. Bei diesen muss sichergestellt sein,

(1) dass sie auch als die eines neutralen Dritten
akzeptiert werden und

24 Kracht in Haft/Schlieffen, Handbuch Mediation, § 15 Rdn. 102 ff
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(2) dass den Parteien genligend Freiraum bleibt,
sie ohne Druck und aus freien Stlicken zu
uberdenken.

4. Informiertheit

Der Grundsatz der Informiertheit bedeutet im
wesentlichen, dass die Parteien uber alle fur die
Entscheidung wesentlichen Tatsachen und die
Rechtslage (z.B. die gesetzlichen Grundlagen)
umfassend informiert sein mussen, um so eine
Akzeptanz der Entscheidung fiir die Zukunft zu
gewahrleisten. Nur dann ist eine faire, selbstbe-
stimmte Entscheidung der Parteien, die den
Konflikt (moglichst dauerhaft) Iost, moglich.

Wiirde eine Mediationsvereinbarung aufgrund
einer Falschinformation geschlossen, so ware fiir
die Zukunft eine Befriedung der Parteien nicht
sichergestellt.2s

Durch die Informationen, die die Parteien dem
Mediator in der |. Phase der Mediation geben,
kann er ihre (tatsachlichen) Beweggriinde und
die Geeignetheit des Verfahrens fiir die
Problemlosung priifen. Er kann z. B. feststellen,
ob ein der Durchfiihrung eines erfolgreichen
Verfahrens entgegenstehendes
Machtungleichgewicht besteht. Der Mediator
muss den Informationsfluss zwischen den
Parteien aufrechterhalten bzw.
Informationsdefizite offenlegen oder abbauen.
Jede Partei muss ausreichend Gelegenheit haben,
die entscheidungserheblichen Informationen in
ihrer Tragweite zu erkennen und zu gewichten,
damit sich jeder der Konsequenzen der Ent-
scheidung voll bewusst ist.

Der Mediator muss beachten, dass der Grund-
satz der Informiertheit in einem Spannungsver-
haltnis zu den Grundsatzen der Neutralitat und
der Vertraulichkeit steht. Die Weitergabe von
Fachwissen (das u. U. eine Partei bevorteilt oder
benachteiligen kann) und von Informationen und
Auskiinften kann die Neutralitat des Mediators
ebenso gefihrden wie die (vertrauliche) Informa-
tion einer Partei an den Mediator (z.B. durch
Auslosen negativer Geflihle gegeniiber der ande-
ren Partei).

25 Kracht in Haft/Schlieffen, a.a.O., § 15 Rdn. 114

5. Vertraulichkeit

Die Mediation ist vertraulich. Der Grundsatz
der Vertraulichkeit gilt sowohl fiir den Mediator
als auch fur die Parteien. Sein wichtigster Zweck
ist es, zu verhindern, dass bei einem Scheitern
der Mediation in einem moglicherweise nachfol-
genden (streitigen) Gerichtsverfahren Informati-
onen, die eine Partei im Rahmen der Mediation
offenbart hat, gegen sie verwandt werden kon-
nen. Der Mediator muss deshalb sicherstellen,
dass sich alle an dem Verfahren Beteiligten vor
Beginn im Rahmen der gesetzlichen Moglichkei-
ten in der Mediationsvereinbarung verpflich-
ten, keine Informationen und Erkenntnisse aus
dem Verfahren ohne ausdriickliche Zustimmung
aller Beteiligten weiterzugeben. Zur Sicherung
der Vertraulichkeit konnen Sanktionen verein-
bart werden. Der Mediator, den eine doppelte
Pflicht zur Vertraulichkeit trifft (gegentiber der
AuBenwelt und gegeniiber der anderen Partei)
ist oftmals von Berufs wegen zur Verschwiegen-
heit verpflichtet; ihm steht zudem u. U. das Aus-
sageverweigerungsrecht des § 383 Abs. | Nr. 6
ZPO oder (wenn er zugleich Anwalt ist) das
Zeugnisverweigerungsrecht des § 53 StPO zu.

Schlussbemerkung:

Der Verfasser (60) ist Jurist und seit fast |5 Jah-
ren Geschaftsfilhrendes Vorstandsmitglied des
Stadteverbandes Schleswig-Holstein. Er hat
2003/2004 ein zweisemestriges Weiterbildungs-
studium Mediation an der Fernuniversitat Hagen
absolviert. Sein Fazit: "Das hitte ich viel frilher
machen sollen! Die Fort-/Weiterbildung zum
Mediator fihrt nicht nur zu einem neuen Den-
ken, sie erleichtert auch die vielfaltigen Verhand-
lungen und Gesprache in meinem Beruf."

| S
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Praxisbeispiele: Mediationverfahren im offentlichen Bereich

Mediationsverfahren im
offentlichen Bereich -

Ein Blick auf die Entwicklung der
Verfahrenslandschaft in Deutsch-
land 1996-2002:x

Dirk Meuer/ Markus Troja
Mediator GmbH Zentrum fiir Konfliktmanagement und —
forschung an der Carl von Ossietzky Universitdt Oldenburg

Mediation wird zunehmend als Konfliktregelungs-
verfahren in Politik und Verwaltung eingesetzt und
zwar in zwei Bereichen: Zum einen vermitteln Me-
diatoren bei organisationsinternen Konflikten. Da-
zu zihlen z.B. Konflikte am Arbeitsplatz innerhalb
der offentlichen Verwaltung. Hier geht es oft um
Teamkonflikte, Konflikte zwischen Leitung und Mi-
terabeiterlnnen oder Mobbing. Auch bei Konflikten
zwischen Hauptamt und Ehrenamt oder unter-
schiedlichen Personen und Funktionen in den
Gremien von Politik und Verwaltung werden ex-
terne Dritte als Vermittler eingesetzt. Zum ande-
ren wird Mediation bei Projekten z.B. im Umwelt-,
Bau- und Planungsbereich eingesetzt, die in der Of-
fentlichkeit umstritten sind und bei denen Vertre-
terinnen und Vertreter aus Politik und Verwaltung
auf kritische Verbande, Birgerinitiativen und Ein-
zelpersonen stoBen. Nur um diesen letzteren Be-
reich geht es im Folgenden.

Der Einsatz von Mediation bei Konflikten im of-
fentlichen Bereich geht mittlerweile uber sporadi-
sche Anwendungen hinaus und fasst FuB3 als alter-
native Form der Konfliktregelung. Dabei kann
durchaus von einer erfolgreichen Anwendung ge-
sprochen werden, wie eine an der Carl von Os-
sietzky Universitat Oldenburg durchgefiihrte, breit
angelegte empirische Erhebung von Mediationsver-
fahren im offentlichen Bereich zeigt.

Egal, ob es um Standorte flir Miillverbrennungs-
oder Windkraftanlagen geht, um Larmbelastigun-
gen durch Jugendtreffs und Gewerbebetriebe, um

2% Der Text ist eine leicht verinderte Fassung eines Beitrages, der
erstemals erschienen ist in: Zeitschrift fir Konfliktmanagement, 7.
Jahrgang, Heft 2/2004, S. 78-83.

Stadt- und Verkehrsplanungsprozesse, um den
Ausbau von Flughafen oder um den zukiinftigen po-
litischen Umgang mit der Gentechnologie: Anste-
hende politisch-administrative Entscheidungen uber
die Gestaltung und Nutzung des offentlichen
Raums werfen ihre Schatten voraus und fiihren zu
massiven Konflikten, an denen in der Regel ver-
schiedene gesellschaftliche Akteure und Interes-
sengruppen, Vertreterinnen aus Politik und Ver-
waltung sowie betroffene Blirger beteiligt sind.

Zur Bearbeitung solcher Konflikte werden neben
anderen partizipativen Verfahren und Ansatzen
kooperativer Planung seit Ende der 80er Jahre in
Deutschland Mediationsverfahren eingesetzt, um
Entscheidungsblockaden aufzuldsen und um zu Lo-
sungen zu gelangen, die den Interessen der Betrof-
fenen angemessen sind.

Wihrend in der Literatur die Anfangsphase der
Mediation im offentlichen Bereich in Deutschland
relativ gut dokumentiert ist?’, ist fiir die jlingsten
Erfahrungen mit Mediation im offentlichen Bereich
das Gegenteil der Fall.28 Seit 1996 — seit mittler-
weile sieben Jahren also — ist keine breit angelegte
Erhebung von Konfliktregelungsverfahren im of-
fentlichen Bereich mehr durchgefiihrt worden. Die
seither gemachten Erfahrungen sind also weder fiir
Wissenschaft und Praxis noch fiir die potentiellen
Auftraggeber aus Politik und Verwaltung in ge-
sammelter Form zuganglich.

Um diesen Missstand zu beseitigen und um im Hin-
blick auf die politische Diskussion liber eine Forde-
rung und Institutionalisierung der Verfahren neue
Basisinformationen zu liefern, wurde an der Carl
von Ossietzky Universitit Oldenburg im Rahmen
eines von der Deutschen Forschungsgemeinschaft

¥ Vgl. Claus, Frank/ Wiedemann, Peter M. (Hrsg.), 1 994: Umweltkonflik-
te. Vermittlungsverfahren zu ihrer Losung - Praxisberichte, sowie
Jeglitza, Matthias/ Hoyer, Carsten, |998: Deutsche Verfahren alternati-
ver Konfliktlosung bei Umweltstreitigkeiten — Eine Dokumentation. In:
ZilleBen, Horst (Hrsg.), 1998: Mediation. Kooperatives Konfliktmanage-
ment in der Umweltpolitik, 137-184.

2 Fiir die letzten Jahre finden sich lediglich Einzelfallstudien oder Syn-
opsen von Einzelfallstudien, wie z.B. die von Jansen 1997, in der I5
Verfahren verglichen wurden (vgl. Jansen, Dorothea, 1997: Mediations-
verfahren in der Umweltpolitik. In: Politische Vierteljahreszeitschrift,
38.Jg. (1997), H. 2, 274-297).
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(DFG) geforderten Projekts eine Erhebung in Form
einer fragebogengestiitzten Befragung der Mediato-
ren durchgefiihrt, deren Ergebnisse nun vorliegen.

Im Folgenden wird zunachst die Frage erortert,
was genau der Begriff ,,Mediationsverfahren im of-
fentlichen Raum‘ bezeichnet. AnschlieBend wird
kurz der Rahmen der Untersuchung beschrieben,
um der Leserin und dem Leser eine Einschatzung
des Stellenwerts und der Aussagekraft der Unter-
suchung zu ermoglichen. Im letzten Abschnitt wer-
den in einer Auswahl zentrale Ergebnisse der Un-
tersuchung vorgestellt.

Woas ist ,,Mediation im offentlichen Be-
reich‘ und was nicht?

Eine Schwierigkeit bei der Durchfiihrung der Un-
tersuchung bestand darin, dass bislang im wissen-
schaftlichen und praktischen Diskurs nicht genau
geklart ist, was unter Mediationsverfahren im of-
fentlichen Bereich zu verstehen ist. Der vor drei
Jahren anstelle des zunehmend als ungenau und
missverstandlich empfundenen Terminus ,,Um-
weltmeditation in die Diskussion eingefiihrte Beg-
riff ,,Mediation im offentlichen Bereich* ist zwar
durch den ,,Expertenkreis Mediation im offentli-
chen Bereich*“?? beschrieben worden, allerdings
noch nicht in einer Form, die eine trennscharfe
Abgrenzung zu anderen Bereichen der Mediation
ermoglicht. Fir die Erhebung war es deshalb not-
wendig, eine Arbeitsdefinition zu erstellen, um den
Gegenstand moglichst eindeutig abzugrenzen. Als
,,Mediationsverfahren im offentlichen Bereich* be-
zeichnen wir vor diesem Hintergrund in unserer
Studie alle Verfahren, die folgende Kriterien erfil-
len:

|. Bearbeitung eines im offentlichen Bereich
angesiedelten absehbaren oder bereits of-
fenkundigen Konflikts (Kennzeichen: Betei-
ligung von Vertretern aus Politik und of-
fentlicher Verwaltung in ihren beruflichen
Rollen am Konflikt),

2. Beteiligung wesentlicher betroffener Inte-
ressengruppen (z.B. Biirgerinitiativen, Ver-
bande, Vorhabentrager, Vertreterinnen aus
Politik und offentlicher Verwaltung),

¥ Vgl. Breinlinger et al., 2000: Mediation im &ffentlichen Bereich: Um-
welt — Wirtschaft — Politik — Soziales. Eine Klarung der Begrifflichkei-
ten. In: ZKM 6/2000, S. 257-258

3. Verhandlung/Diskussion groBtenteils in di-
rekter (face-to-face) Kommunikation

4. Verfahrensleitung durch eine/n externe/n
Dritte/n ohne eigene betroffene Interessen
beziiglich der Konfliktinhalte und ohne in-
haltliche Entscheidungskompetenz,

5. Personale Trennung von Mittler- und Pla-
nerrolle,

6. Ziel: Eine Einigung der Konfliktparteien, die
in einen politischen oder administrativen
Planungs- oder Entscheidungsprozess ein-
flieBen soll.

Durch das erste Kriterium, die Beteiligung von
Vertretern aus Politik und Verwaltung, wird eine
Unterscheidung der ,,Mediation im offentlichen Be-
reich“ von anderen Feldern der Mediation, insbe-
sondere von dem angrenzenden Bereich der ,,Ge-
meinwesenmediation‘ moglich. Sobald Konflikte
nicht oder nicht mehr auf den privaten Bereich be-
schrankt sind und die Einschaltung von Behorden in
ihrer Gestaltungs- oder Kontrollfunktion notwen-
dig machen, schlagen wir vor, nicht mehr von Ge-
meinwesenmediation, sondern von Mediation im
offentlichen Bereich zu sprechen.

Die anderen Kriterien zielen auf eine Abgrenzung
der Mediation zu anderen Konfliktregelungsverfah-
ren im offentlichen Bereich. Zunachst haben wir
hier ein Kriterium formuliert, das auf die Art der
Betroffenenbeteiligung abzielt. Da es schwierig ist,
genau zu sagen, was ,,die wesentlichen* Betroffe-
nen in einem Konflikt sind, geht es uns bei der im
zweiten Kriterium genannten ,,Beteiligung wesent-
licher betroffener Interessengruppen® zunachst
einmal grundlegend darum, Verfahren auszuschlie-
Ben, in denen lediglich Investoren, Verwaltung und
ausgewahlte Einzelakteure miteinander verhandeln.
Das nachste Kriterium besagt, dass die Verhand-
lungen und Diskussionen moglichst in direkter
Kommunikation zwischen den Vertretern der be-
troffenen Gruppen durchgefiihrt werden sollen,
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damit der flir Mediationsverfahren typische soziale
Prozess stattfinden kann. So lasst sich z.B. eine Ab-
grenzung zu Delphi-Verfahren, zum Verfahren des
,Kooperativen Diskurses* und zur ,,Planungszelle*
erreichen.

Neben diesen Kriterien wird eine Abgrenzung zu
anderen kooperativen oder diskursiven Verfahren
vor allem durch das Kriterium des allparteilichen,
externen Dritten ermoglicht. Dieses Kriterium
spielt in praktisch allen in der Literatur vorfindli-
chen Definitionen der Mediation eine zentrale Rol-
le und wird durch die Kriterien 4 und 5 genauer
gefasst. Wichtig ist uns hier, dass die Mediatorin-
nen extern sind, dass sie also nicht den Konflikt-
parteien entstammen oder angehoren, und dass sie
keine eigenen betroffenen Interessen im Konflikt
haben. Dies halten wir fiir geboten, um Intra- und
Interrollenkonflikte zu vermeiden und die Allpar-
teilichkeit sicherzustellen. AuBerdem halten wir es
fur die Abgrenzung zu vielen kooperativen Pla-
nungsverfahren in der Stadtplanung fiir wichtig,
dass die Mediatoren nicht zugleich als Planer in das
Verfahren eingebunden sind, um auch hier nicht in
Rollenkonflikte zu geraten.

Das letzte Kriterium nimmt noch einmal das wohl
wenig kontroverse Merkmal auf, dass das Ziel der
Mediation eine Einigung der Konfliktparteien ist
(und nicht bloB die Erhebung eines Meinungsbil-
des), die in den weiteren Entscheidungsprozess
einflieBen soll.

Vielleicht kénnen diese Vorschlage als Anregung
dienen, eine klarere begriffliche Fassung des Ge-
genstands ,,Mediation im offentlichen Bereich zu
erreichen. Eine solche Klarung ware nicht nur aus
wissenschaftlicher Perspektive niitzlich, sie wiirde
auch einem originaren Interesse der Mediatorinnen
und Mediatoren von Verfahren im offentlichen Be-
reich entsprechen, da so gegeniiber potentiellen
Kunden eine Klarheit tiber den Inhalt der mit dem
Etikett ,,Mediation” versehenen Dienstleistung er-
reicht werden kann.

o
’A
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—
»
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J

Der Rahmen der Studie: Was wurde wie
untersucht?

Inhaltlich ist der Rahmen der Untersuchung weit
gespannt. So wird unter anderem erhoben und
dargestellt, wieviele Verfahren wann, wo, mit wel-
chen Beteiligten, welchem Umfang und Design,
welcher Dauer, in welchen Anwendungsfeldern,
von wem bezahlt und durchgefiihrt (etc.), stattge-
funden haben. Einen Schwerpunkt bildet dabei die
Frage nach den Ergebnissen der Verfahren.

Um zu diesen Fragen Informationen zu erlangen,
wurden die Mediatorinnen der Verfahren befragt.
Das Erhebungsinstrument war ein zehnseitiger Fra-
gebogen, den die Mediatoren flr jedes der von ih-
nen durchgefiihrten Verfahren ausflllen sollten.30
Der Erhebungszeitraum schlieBt an die letzte ver-
gleichbare Untersuchung von Jeglitza/Hoyer an (s.
FuBnote 27) und erstreckt sich von Anfang 1996 —
September 2002.

Eine besondere Herausforderung der Erhebung lag
darin, dass die befragten Mediatorinnen der Ver-
fahren nirgendwo zentral organisiert oder gesam-
melt sind. Deshalb haben wir im Vorfeld der Erhe-
bung umfangreiche Recherchen u.a. liber die Medi-
ationsverbande, Fachzeitschriften und personliche
Gesprache (,,Schneeballverfahren®) durchgefihrt,
um die entsprechenden Personen zu finden. Insge-
samt haben wir letztendlich 149 Mediatorinnen
und Mediatoren kontaktiert, von denen wiederum
67 Verfahren der gesuchten Art durchgefiihrt hat-
ten. Von diesen 67 Personen haben sich 50 Perso-
nen (rund 75%) an der Untersuchung beteiligt.

Auf diesem Weg konnten insgesamt 86 Verfahren
dokumentiert werden, davon 70 per Fragebogen
und |6 tabellarisch (Name, Ort, Beginn, Gegens-
tand). Damit ist diese Erhebung die umfangreichste,
die bisher im deutschsprachigen Raum durchge-
fihrt worden ist und verfiigt auch im internationa-
len Vergleich, beispielsweise zur Studie von Gail
Bingham3! aus den USA Mitte der 80er Jahre (161
Verfahren in || Jahren), Uber eine fiir diesen Un-
tersuchungsgegenstand vergleichsweise breite em-
pirische Grundlage.

% Fiir die damit verbundene Miihe mochten wir an dieser Stelle allen
Beteiligten unseren herzlichen Dank aussprechen.

3! Bingham, Gail, 986: Resolving Environmental Disputes. A Decade of
Experience. Washington, D.C.: Conservation Foundation.
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Ergebnisse der Untersuchung

Wegen der gebotenen Kirze dieses Beitrags kann
hier nur eine Auswahl der Ergebnisse prasentiert
werden. Zunachst werfen wir einen Blick auf die
Verfahrenslandschaft, also auf die Entwicklung der
Anwendungsfille, die Konfliktgegenstinde und
Themengebiete sowie auf die raumliche Verteilung
der Verfahren, um anschlieBend zu den Ergebnis-
sen der Verfahren zu kommen.

Die Betrachtung der Anwendungsfdlle Giber den Un-
tersuchungszeitraum zeigt ein erstes interessantes

Ergebnis:

Abb. |: Begonnene Verfahren pro Jahr3?
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Die Grafik zeigt fur die Jahre 1996-1999 trotz eini-
ger Schwankungen eine Stabilisierung des Einsatzes
von Mediationsverfahren im offentlichen Bereich
um einen Mittelwert von rund zehn Verfahren pro
Jahr. Fiir die Jahre 2000 und 2001 ist gegenliber
dem Mittelwert von 1996-1999 eine Steigerung zu
verzeichnen.

Dies ist vor allem angesichts der gleichzeitigen Fi-
nanzknappheit der Kommunen eine iiberraschende
Entwicklung. Einen wichtigen Grund fiir den konti-
nuierlichen Einsatz sehen wir in einem steigenden
Bekanntheitsgrad von Mediation bei Vertretern
von Politik und offentlicher Verwaltung in den letz-
ten drei bis vier Jahren, der durch die Medienbe-
richterstattung und vermehrte Konferenzen zum
Thema unterstutzt wird. Die zunehmenden Fallzah-

32 Beriicksichtigt werden muss, dass die Haupterhebungsphase im Juni
2002 lag und dass der Erhebungszeitraum endgiiltig am 16.09.2002 en-
dete. Das Jahr 2002 ist also nicht vollstandig in die Erhebung eingegan-
gen und wird nur zur Halfte beriicksichtigt. Die Gesamtzahl der Ver-
fahren fiir 2002 wird auf dieser Basis geschatzt.

len zum Ende des Untersuchungszeitraums nahren
die Hoffnung, dass Mediationsverfahren auch in
Zukunft zunehmend zur Konfliktbearbeitung im of-
fentlichen Bereich eingesetzt werden. Unseres Er-
achtens lasst sich jetzt schon davon sprechen, dass
der Einsatz von Mediation im offentlichen Bereich
Uber sporadische Anwendungen hinaus geht und
bereits als eine alternative Moglichkeit der Kon-
fliktregelung erkannt wird.

Generell konnen die Verfahren nach ihren Konflikt-
gegenstdnden in drei Kategorien eingeteilt werden.
Dabei bietet zunachst die Unterscheidung zwischen
,projektbezogenen‘ und ,,programmbezogenen
Verfahren einen guten Rahmen. Mit ,,projektbezo-
genen Verfahren® sind Verfahren gemeint, die Kon-
flikte um die Gestaltung bestimmter MaBnahmen
und Projekte behandeln (beispielsweise der Bau ei-
ner StraBe, Umgestaltung eines Platzes, Standort-
findung fiir eine Abfallentsorgungsanlage, Ausbau
eines Freizeitparks u.d.). In diese Kategorie fallen
24 der erhobenen Verfahren (34%). Des weiteren
lassen sich 38 ,,programmbezogene Verfahren*
ausmachen (54%). Dies sind Verfahren zu Konflik-
ten um die Erarbeitung von Zielvorstellungen, Re-
geln und MaBnahmebiindeln (beispielsweise die Er-
arbeitung eines Verkehrsentwicklungsplans, Rah-
menplanung fiir einen Stadtteil, Erstellung eines Ab-
fallwirtschaftsprogramms, Erstellung eines Land-
schaftsrahmenplans u.a.).

Daneben gibt es noch eine geringe Anzahl von Ver-
fahren zu ,,Nachbarschaftskonflikten®, deren jewei-
liges AusmaB die Einschaltung zustandiger Behor-
den in ihrer Aufsichts-/Ordnungsfunktion erforder-
lich machte, wodurch die Grenze von privaten
Konflikten zu Nachbarschaftskonflikten im offentli-
chen Bereich lberschritten ist. In diese Kategorie
fallen fiinf Verfahren (7%).

Uberraschend ist der hohe Anteil an programmati-
schen Verfahren, da die bisherige Konfliktland-
schaft stark von Konflikten um die Standorte von
Projekten und Anlagen mit umweltrelevanten
Auswirkungen gepragt war. AufBerdem bemer-
kenswert ist die neue Kategorie der Nachbar-
schaftskonflikte, die durch ihr AusmaB zu Konflik-
ten im offentlichen Raum werden.

Die inhaltlichen Anwendungsfelder, denen die Ver-
fahren zugeordnet werden konnen, sind dabei breit
gestreut, wie die folgende Grafik zeigt:
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Abb. 2: Themenbereiche der Verfahren
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Fur alle Themenbereiche, denen drei oder mehr
Verfahren zugeordnet werden konnten, wurde ein
eigenes Kreissegment eingerichtet. Zur Einteilung
der Verfahren ist anzumerken, dass es zwischen
den Themenbereichen durchaus zu Uberschnei-
dungen kommt. Bei der Unterscheidung von Ver-
fahren im Verkehrsbereich und im Stadtplanungs-
bereich beispielsweise liegen die Unterschiede
manchmal nur in der Schwerpunktsetzung der Ver-
fahren. Der Bereich ,,Sonstiges* umfasst alle Ver-
fahren, fiir deren Bereich es weniger als drei Nen-
nungen gab und die keinem der anderen Bereiche
sinnvoll zugeordnet werden konnten (z.B. Diskurs
um ,,Griine Gentechnik®; Streitigkeiten um Abwas-
sergebiihren, Griinflichenpflege, Hochwasser-
schutz; Verfahren im Bereich Energie).

Interessant ist zunachst der hohe Anteil an Verfah-
ren im Planungsbereich. Der Grund hierfiir konnte
darin liegen, dass im Bereich der Stadt- und Raum-
planung eine lange Tradition partizipativer Planung
existiert. Mittlerweile haben offenbar diejenigen
Grundprinzipien, die auch die Mediationsidee pra-
gen, verstarkt Einzug in diese partizipativen Ansat-
ze gehalten.

Die Bedeutung des Abfallbereichs ist im Vergleich
zur Untersuchung von Jeglitza/Hoyer (damals bei
40%) stark zuriickgegangen, was insbesondere auf
Veranderungen der maB3geblichen umweltpoliti-
schen und —rechtlichen Vorgaben zuriickzufiihren
ist: Mit der Verabschiedung des Kreislaufwirt-

schafts- und Abfallgesetzes im Jahr 1994 (in Kraft
getreten 1996) fand eine Verschiebung des
Schwerpunkts in der Abfallwirtschaft von der Be-
seitigung zur Vermeidung und Verwertung von Ab-
fallen statt. Entgegen den vorherigen Planungen
kam es nicht zu einem Entsorgungsnotstand, son-
dern zu riicklaufigen Abfallmengen und damit zu
einer Uberkapazitit an Abfallentsorgungsanlagen.3?
Dadurch kam es zu deutlich weniger Konflikten in
diesem Bereich, da diese hauptsachlich um Stand-
orte und Gestaltung neuer Anlagen zur Abfallbesei-
tigung kreisten.

Hervorzuheben ist dartiberhinaus der neue Bereich
der politisch-sozialen Problemfelder, in dem Ver-
fahren zu gesundheits-, integrations- und jugendpo-
litischen Konflikten versammelt sind, beispielsweise
um Storungen der Nachbarschaft durch Jugend-
treffs. Dieses Feld macht noch einmal deutlich, dass
es bei Mediation im offentlichen Bereich schon seit
einiger Zeit nicht mehr nur um Umweltkonflikte
geht und rechtfertigt insofern noch einmal die Um-
benennung dieses Bereichs von ,,Umweltmediati-
on“ in ,,Mediation im offentlichen Bereich* vor drei
Jahren.

Ein Blick auf die rdumliche Verteilung der Verfahren
nach Bundeslandern zeigt eine Haufung von Ver-
fahren in den groBen westlichen Flachenstaaten, in
denen 60% der erhobenen Verfahren stattfanden.
Mit 16 Verfahren (entsprechend 9% aller Verfah-
ren) wurden die meisten Verfahren in Nordrhein-
Westfalen durchgefiihrt. Es folgen Baden-
Wiirttemberg und Bayern mit jeweils zwolf Ver-
fahren (zusammen 29%) und Niedersachsen mit
zehn Verfahren (12%). AuBerdem ist ein starkes
West-Ost-Gefille feststellbar: Nur 9,6% der Ver-
fahren wurden in den neuen Bundeslandern durch-
gefiihrt.

Ein weiterer interessanter Aspekt ist der Umfang
der Verfahrens. Um eine Idee von der ,,GroBe* und
der organisatorischen Komplexitat von Mediati-
onsverfahren im offentlichen Bereich zu bekom-
men, reicht schon ein Blick auf die Zahl der Teil-
nehmer, die in der Regel hoher ist als in allen ande-
ren Mediationsfeldern:

33 Friedrich-Ebert-Stiftung (Hrsg.), 1998: Abfallmanagement im Rahmen
der Kreislaufwirtschaft. Eine Tagung der Friedrich-Ebert-Stiftung am
09. Dezember 1997, Bonn. Tagungsreader.
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Abb. 3: Anzahl der Teilnehmer am zentra-
len Gremium
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Die gemessen an der Teilnehmerzahl sehr groB3en
Verfahren sind in der Regel Verfahren, in denen
neben einer Beteiligung von Interessenvertretern
auch eine breitere Beteiligung direkt betroffener
Personen stattfand. Bei einer solchen Gruppengro-
Be ist allerdings fraglich, ob die fiir Mediation typi-
schen unmittelbaren Kommunikationsprozesse des
Verhandelns und Argumentierens stattfinden kon-
nen. Verfahren dieser GroBe bewegen sich u.E. auf
der Grenze zwischen Mediationsverfahren und Be-
teiligungsverfahren mit Informationsfunktion oder
zur Erhebung von Meinungsbildern. Aufgefangen
wird das allerdings haufig durch ein Verfahrensde-
sign, dass intensive Mediationsarbeit in kleineren
Arbeitsgruppen ermoglicht.

Im Ergebnis zeigt sich, dass die praktische Relevanz
der in der Literatur vorfindlichen Angaben zur ma-
ximalen anzuratenden GroBe von Mediationsver-
fahren von 25 Personen (ZilleBen 1998b: 34) bzw.
20-30 Personen (Runkel o.J.: 24) durch die Daten
insofern bestatigt wird, als ber die Halfte der Ver-
fahren diese Grenze nicht liberschreiten.

Ein weiterer wichtiger Aspekt im Zusammenhang
mit dem Umfang der Verfahren ist die Dauer der
Verfahren. In Anbetracht gerade in konfliktreichen
Fallen oft sehr langer Planungszeiten bei den etab-
lierten Planungs- und Genehmigungsverfahren ist
diese Information zudem fiir die Einschatzung des
Nutzens von Mediationsverfahren gerade fiir Auf-
trageber aus Politik und Verwaltung sowie fiir In-
vestoren interessant. Diesbezlglich kann das durch
prominente Beispiele (z.B. die Sanierung der Son-
derabfalldeponie in Miinchehagen oder die Planun-

gen zum Flughafen Berlin) gepragte Bild oft sehr
lange dauernder Mediationsverfahren im offentli-
chen Bereich korrigiert werden: 30% der Verfah-
ren dauern weniger als ein halbes Jahr, rund 70%
der Verfahren sind nach spatestens einem Jahr be-
endet. Verfahren, die langer als zwei Jahre dauern,
sind die groBe Ausnahme. Die meisten Verfahren
werden also relativ ziigig durchgefiihrt, wie die
Erhebung zeigt.

Eine weitere Frage der Untersuchung war die nach
der Finanzierung der Verfahren. Diese wird nach
wie vor groBtenteils durch die offentliche Hand ge-
leistet. Lediglich bei acht Verfahren fand eine Fi-
nanzierung ohne staatliche Beteiligung statt, wovon
die Halfte privatwirtschaftlich finanziert wurde. Die
drei privatwirtschaftlich finanzierten Mediations-
verfahren, die in die Hauptphase gegangen sind,
wurden dabei interessanterweise ohne sichtbare
Probleme hinsichtlich der Neutralitat der Mediato-
ren (z.B. Austritt von Konfliktparteien) mit Verein-
barungen abgeschlossen. In 7% der Verfahren fand
eine Mischfinanzierung von offentlichen und priva-
ten Akteuren statt. Diese Finanzierungsart ist her-
vorhebenswert, weil hier die Finanzierung auf meh-
rere Schultern verteilt und dadurch die Identifika-
tion der Konfliktparteien mit dem Verfahren er-
hoht wird. Dieses Modell halten wir sowohl im
Hinblick auf die sanierungsbediirftigen kommunalen
Haushalte als auch im Hinblick auf die moglichen
positiven Effekte fiir das Verfahren34 fir zukunfts-
weisend.

Die vielleicht interessantesten Erkenntnisse bietet
die Untersuchung der Ergebnisse der Verfahren. Die-
se missen vor dem Hintergrund der rechtlichen
Rahmenbedingungen flir Mediation im offentlichen
Bereich diskutiert werden. Hier mochten wir dar-
auf hinweisen, dass sich im Gegensatz zu der Dis-
kussion in den 90er Jahren in der einschlagigen Li-
teratur zunehmend die Meinung durchsetzt, dass
das Umwelt- und Verwaltungsrecht nicht im Wi-
derspruch zum Einsatz von Mediation stehen muss.
Mediationsverfahren konnen die rechtlich geregel-
ten Planungs- und Genehmigungsverfahren vorbe-
reiten und/oder begleiten und erganzen3. Fir die

3% Vgl. fiir entsprechende Erfahrungen aus Osterreich Kessen/Kdnig
2002. Interessant ware es, in der Folgeforschung diesen Zusammen-
hang auf einer breiteren Basis zu priifen.

% Fiir Deutschland vgl. Hellriegel, Matthias, 2002: Mediation im Um-
weltrecht, Berlin; Holznagel, Bernd/ Ramsauer, Ulrich, 2002: Mediati-
on im Verwaltungsrecht. In: Haft/von Schlieffen (Hrsg.): Handbuch
Mediation. C.H. Beck, Miinchen, S. 1124-1168; VoB, Rainer, 2003: Die
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Praxis ging es uns hier zum einen um die empirisch
relevante Frage, ob die Verfahren lberhaupt mit
einem Ergebnis abgeschlossen wurden und zum
anderen, welche Verbindlichkeit die Ergebnisse
hatten.

Zu diesen Fragen lassen sich aufgrund unserer Un-
tersuchung folgende Aussagen treffen:

I. Alle 66 komplett durchgefiihrten Verfahren3¢
sind mit einer Vereinbarung abgeschlossen
worden, kein einziges Verfahren ist ohne Ver-
einbarung abgebrochen worden.

2. Der Grad des Eingangs der Ergebnisse in den
anstehenden politischen Beschluss wurde in
37% der Verfahren mit ,ganz und in weiteren
45% mit ,,zum groBten Teil* angegeben. Die
Kopplung der Verfahren an den politisch-
administrativen Entscheidungsprozess hat da-
mit unerwartet gut funktioniert.

3. In 66% der beendeten Verfahren ist mit der
Umsetzung der Ergebnisse begonnen worden.

4. Bei der Untersuchung sogenannter ,,weicher
Erfolgsfaktoren* ergab sich folgendes Bild: In
81,8% der Verfahren wurde eine Verbesse-
rung der Beziehungen der Konfliktparteien
beobachtet, in 92,4% Informationsgewinne
konstatiert, in jeweils 65,2% wurden mehr
Vertrauen/ mehr Transparenz und eine ver-
besserte Konfliktkultur als Ergebnisse genannt,
in 36,4% der Fille gab es eine Verstandigung
uber einen gemeinsamen Umgang mit zukiinf-
tigen Konflikten.

Diese Ergebnisse sind durchaus liberraschend,
wenn man sich im Vergleich dazu die bisherigen
Erkenntnisse ansieht. So sah Jansen (1997) am Ende
ihrer Untersuchung von 15 in der BRD durchge-
fihrten Verfahren als Bilanz insgesamt ein ,,eher

Mediation im Verwaltungsrecht. In: Johlen/Oerder (Hrsg.), Miinchener
Anwaltshandbuch Verwaltungsrecht, 2. Aufl.. Fiir Osterreich vgl. Ferz,
Sascha, 2002: Das UVP-G als Experimentierfeld fiir Biirgerbeteiligungs-
trends? - Anmerkungen zur Mediation, ZfV 3/2002, S. 318-328; Ferz,
Sascha, 2003: Das Spannungsverhiltnis Privatautonomie versus Legali-
tatsprinzip, in: Gerda Mehta/Klaus Riickert (Hrsg), Mediation und
Demokratie. Neue Wege des Konfliktmanagements in groBeren Sys-
temen, Heidelberg, S. 146-155.

3¢ Von den 86 erhobenen Verfahren sind 66 komplett durchgefiihrt
worden. Von den restlichen 20 sind fiinf nach der Vorphase, in der die
Falleignung gepriift wurde, nicht weitergefiihrt worden, |5 Verfahren
liefen noch bei Untersuchungsende.

erniichterndes Bild“. Ihr Fazit lautete damals: ,,Die
Verfahren scheitern haufig — und auch gefundene
Kompromisse sind nicht umstandslos umzusetzen.*
(ebd.: 274)

Die oben dargestellten Ergebnisse zeichnen dage-
gen ein anderes Bild. Alle Verfahren, die in die
Hauptphase gegangen sind, sind mit einer Verein-
barung abgeschlossen worden. Die von Jansen
nicht untersuchte Einbindung der Ergebnisse in die
anstehenden politisch-administrativen Beschlusse
(also: die Kopplung der Verfahren an die beste-
henden politisch-administrativen Entscheidungsrou-
tinen) gelang zudem entgegen unserer Erwartungen
recht gut.

Und auch beziiglich der Umsetzung, die in der von
Jansen untersuchten Stichprobe nur in zwei von
zwolf beendeten Fallen ,,ohne weitere Probleme*
gelang, legen die neuen Ergebnisse ein anderes Bild
nahe. Dabei muss einschrankend gesagt werden,
dass die Ergebnisse lediglich den Beginn der Um-
setzung der Ergebnisse in 66% der abgeschlossenen
Falle belegen. Daruber, ob es bei der Umsetzung
Probleme gab und welcher Anteil der vereinbarten
Punkte umgesetzt wurde, wissen wir nichts. Dies
wire ein moglicher Ansatzpunkt fiir Folgefor-
schungen.

AuBerdem muss relativierend hinzugefiigt werden,
dass gerade bei der Abfrage der Ergebnisse ein Ei-
geninteresse der Mediatoren unterstellt werden
kann, diese besonders positiv darzustellen. Deshalb
kann es sein, dass die Resultate der Untersuchung
in dieser Richtung etwas eingefarbt sind.37 Gleich-
wohl sind die Ergebnisse so eindeutig, dass auch
bei einer angenommenen leichten Beeinflussung
von einem vergleichsweise sehr positiven Gesamt-
ergebnis gesprochen werden kann.

In der gebotenen Kiirze konnte hier nur eine Aus-
wahl der Ergebnisse prasentiert werden. Weitere
Ergebnisse der Erhebung, beispielsweise zum De-
sign der Verfahren und zu den beteiligten Gruppen,
finden sich im Abschlussbericht des Projekts, der
im Internet als Download verfiigbar ist.38 .

37 Hier soll noch einmal darauf hingewiesen werden, dass eine res-
sourcenmaBig robuster ausgestattete Folgeuntersuchung wenn mog-
lich weitere Konliktparteien einbeziehen sollte.

38 Unter der Homepage von ,,MEDIATOR — Zentrum fiir Konfliktma-
nagement und —forschung an der Carl von Ossietzky Universitit Ol-
denburg", www.mediatorgmbh.de.
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Mediation an Schulen

Anne Keller, Sylvia Frahm,
Institut fiir Qualitdtsentwicklung an Schulen in Schleswig-
Holstein

Mediation (engl.: Vermittlung) ist die Bezeichnung
fur ein Verfahren zur Konfliktlosung, bei dem un-
parteiische Dritte zwischen den Streitparteien ver-
mitteln. Das Ziel ist, eine Losung zu finden, mit der
alle Streitparteien einverstanden sind. Die Aufgabe
der Mediatoren besteht darin, die Konfliktparteien
bei der Erarbeitung einer solchen Losung zu
unterstiitzen. Dafiir strukturieren sie den Prozess
und setzen verschiedene Methoden ein (bei-
spielsweise aktives Zuhoren), um den Konfliktpar-
teien zu helfen, ihre Wiinsche und Interessen zu
identifizieren und zum Ausdruck zu bringen.

In Schleswig-Holstein sind in den letzten Jahren
vom Institut fir Qualitatssicherung an Schulen in
Schleswig-Holstein und dem Beratungslehrerver-
band in S-H in ca. 200 Schulen Lehrkrafte als Mul-
tiplikatoren fiir Streitschlichter an Schulen ausge-
bildet worden.

Den konstruktiven Umgang mit Konflikten an der
Schule zu férdern ist das zentrale Ziel von Schul-
mediation. Konflikte sind ein alltaglicher Bestandteil
unseres Lebens, aber ungeloste Konflikte konnen
zu einer emotionalen Verhartung bei den Konflikt-
parteien fiihren, in deren Folge der Konflikt eska-
liert und es zu Gewalthandlungen kommt.

Dies geschieht auch immer wieder an Schulen.

Viele Schulen sehen sich vor die Herausforderung
gestellt, auf eine gesellschaftliche Dynamik reagie-
ren zu mussen, deren Ursachen sie nicht beeinflus-
sen konnen. Allerdings sind immer mehr Padago-
ginnen und Padagogen, Schulleitungen sowie Psy-
chologinnen und Psychologen auf der Suche nach
durchfiilhrbaren Konzepten, um zumindest den von
ihnen beeinflussbaren Bereich des miteinander Le-
bens und Arbeitens, der sozialen Interaktion, sinn-
voll starken zu konnen. Ziel dabei ist es nicht, Kon-
flikte zu vermeiden, sondern die konstruktive
Handhabung von Konflikten an der Schule zu for-
dern.

Verfahren der Schulmediation

Schulmediation ist ein Verfahren zur Klarung von
Konflikten zwischen Schulerinnen und Schilern,

das speziell ausgebildete Konfliktlotsen(innen) lei-
ten. Sie erhalten dafiir eine mindestens 40-stiindige
Qualifizierung durch Lehrkrafte der eigenen Schule,
die zu Multiplikatoren fir Streitschlichtung fortge-
bildet wurden.

Nach der Ausbildung stehen die Konfliktlot-
sen(innen) Mitschiilerinnen und Mitschulern zur
Konfliktklarung zur Verfiigung. Das Schulmediati-
onsgesprach findet in einem Raum statt, der spe-
ziell fiir Schulmediation eingerichtet wird. Die Teil-
nahme der Streitenden an dem Gesprach sowie die
Annahme der Ergebnisse sind freiwillig. Ein Team
betreuender Lehrkrifte koordiniert die Ausbildung
und unterstutzt die Konfliktlotsen(innen) fortlau-
fend bei ihrer Arbeit.

In Schleswig-Holstein gibt es Streitschlichterpro-
gramme an Grund-, Haupt-, Real-, Forder- und Ge-
samtschulen sowie an Gymnasien. Die bisherigen
Erfahrungen deuten darauf hin, dass die Program-
me weitgehend unabhangig von einer bestimmten
Schulform erfolgreich sein konnen. Die spezifischen
Besonderheiten der verschiedenen Schularten
werden in der Ausbildung berticksichtigt.

Ausbildung- und Vorgehensweisen der
Schulen

I. Information des Kollegiums auf einer Lehrer-
konferenz durch das IQSH

Il. Abstimmung uber die

I.  Aufnahme der Schulmediation in die
Schularbeit/das Schulprogramm

2. Welche Lehrkrafte bilden aus?

3. Welchen Raum bekommen die
Schulmediatoren?
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[ll. Information der Eltern- und Schilervertretung

IV. Gemeinsame Abstimmung uber die Einfihrung
des Projektes in der Schulkonferenz

V. Fortbildungskurs ,,Multiplikatorenausbildung fiir
Konfliktlotsen* fiir mindestens zwei Lehrkrafte
- moglichst geschlechtsdifferent

VL. Auswahl der Konfliktlotsen
I. Vorstellung der Methode in den Klassen

2. Entwicklung des Auswahlverfahrens

3. Entscheidung liber teilnehmende Schii-
ler(innen)

VII. Ausbildung der Konfliktlotsen(innen) und
Betreuung der Konfliktlotsen(innen) bei lhrer
Tatigkeit.

Ablauf eines Schulmediationsgespraches

Im Mittelpunkt der Methode steht das Gesprach
mit den Streitparteien, das die ausgebildeten Schu-
lerinnen und Schiiler moderieren. Ein solches Ge-
sprach dauert meistens zwischen 10 und 20 Minu-
ten, manchmal auch langer. Es gliedert sich in fiinf
Phasen.

Die Konfliktlotsen(innen) sind verantwortlich fiir
den Verlauf des Gespraches, nicht fiir den Inhalt.
Der Inhalt wird von den Streitenden selbst be-
stimmt und bearbeitet: Sie sind die besten Exper-
ten ihres Konflikts. Die Konfliktlotsen(innen) mo-
derieren das Gesprach nach vorgegeben Regeln
und Gesprachsphasen und sorgen fiir eine aggres-
sionsfreie und nicht verletzende Atmosphare. Sie
fungieren somit als ,,neutrale Ubermittlungsstelle*
fiir die AuBerungen der jeweils anderen Seite.

Mit Hilfe von Gesprachstechniken, wie dem aktiven
Zuhoren oder der Forderung von Ich-Botschaften,
unterstiitzen sie die Konfliktparteien dabei, ihre
Wiinsche und Interessen zu identifizieren und an-
gemessen zum Ausdruck zu bringen. Eine weitere
wichtige Aufgabe der Konfliktlotsen(innen) besteht
darin, die Konfliktparteien bei der Erarbeitung ei-
ner gemeinsamen Losung zu unterstiitzen. Die Lo-
sungsideen sollten dabei von den Streitenden selbst
kommen. Es ist dann Aufgabe der Konfliktlot-
sen(innen), darauf zu achten, dass keine sinnlosen
oder unrealistischen Vereinbarungen getroffen
werden.

Nachdem sich alle Beteiligten auf Losungsvorschla-
ge geeinigt haben und diese in einer so genannten
Vereinbarungen notiert worden sind, bedanken
sich die Konfliktlotsen(innen) fur die Teilnahme
und vereinbaren, einen Uberpriifungstermin mit
den ehemaligen Kontrahentinnen und Kontrahen-
ten.

Vorteile von Schulmediation

|. Das soziale Klima der Schule insgesamt
wird gefordert. Indem die Schule den konstrukti-
ven Umgang mit Konflikten zu einem zentralen As-
pekt des Schulprofils wahlt und praktisch verfolgt,
kann eine einheitliche Konfliktkultur entstehen.

2. Schulmediation unterstiitzt die Partizipation
und Identifikation von Kindern und Jugendli-
chen an und mit ihrer Schule. Untersuchungen
deuten darauf hin, dass eine groBere Mitsprache
der Schiilerinnen und Schiiler bei der Gestaltung
ihrer Aufgaben und Verantwortungen einen ge-
waltpraventiven Charakter besitzen kann.

3. Indem die Schiilerinnen und Schuler mehr Eigen-
verantwortung fur ihre Konflikte iibertragen be-
kommen, werden auBerdem die Lehrkrifte ent-
lastet. Dadurch bleibt mehr Zeit fiir padagogische
Kernaufgaben.

4. Konfliktlotsen(innen) lernen wichtige so-
ziale Schliisselkompetenzen wie Toleranz ge-
genuber Andersdenkenden, konstruktiven Umgang
mit Konflikten, bessere sprachliche Ausdrucksfor-
men oder Arbeiten im Team.
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Die besondere Bedeutung der Ausbildung der
Konfliktlotsen sieht man an ihrem gesteigerten
Selbstbewusstsein, an ihrem souveranen Auftreten
innerhalb der Schule und auch bei den jahrlichen
Landestreffen der Konfliktlotsen in Segeberg. Im-
mer wieder kann man bei Einzelfillen personliche
Entwicklungen wahrnehmen, die niemand fiir mog-
lich gehalten hatte.

Immer wieder verdeutlicht Streitschlichtung an
Schulen seine weitreichende Bedeutung auch fiir
die auBerschulische Lebenswelt der Schiiler(innen)
nicht nur fur die ausgebildeten Konfliktlotsen.

Die Homepage des Innovationsring NKR-SH finden Sie unter:

www.nkr-sh.de

novationsring NKR-SH - Microsoft Internet Explorer
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Auszug aus der Broschure:

Schlichten statt richten

des Minsteriums flr Justiz, Arbeit und Europa
des Landes Schleswig-Holstein

Vorwort

Mit dem Inkrafttreten des neuen Landesschlich-
tungsgesetzes ist das Arbeitsfeld der auBlerge-
richtlichen Streitschlichtung deutlich erweitert
worden. Nunmebhr ist der Gang bei ,,kleineren*
zivilrechtlichen Streitigkeiten zum Gericht meis-
tens nur zulassig, wenn vorher ein Giiteverfah-
ren erfolglos durchgefiihrt worden ist. Ich bin
zuversichtlich, dass eine Vielzahl von Verfahren,
die bisher zu den Amtsgerichten gelangt sind, auf
diese Weise im Vorwege erledigt werden kon-
nen.

Die Entlastung der Amtsgerichte ist jedoch nur
die eine Seite der Medaille.

Als Minister fiir Justiz, Arbeit und Europa sehe
ich vorrangig die Streitkultur, die es (neu) zu
entwickeln und auszubauen gilt.

Deshalb stehen beim Landesschlichtungsgesetz
die folgenden (Streit)Punkte im Vordergrund:

e ,Schlichten statt richten* braucht die
Mitarbeit aller Beteiligten am Ergebnis.

e  Schlichten statt richten* mochte bur-
ger- und zeitnahe Konfliktlosungen.

e ,Schlichten statt richten“ bringt eine ho-
he Akzeptanz der Entscheidung.

Auch in anderen Bereichen eroffnen sich Mog-
lichkeiten, mit denen die demokratische Zivilge-
sellschaft die Vielfalt der Streitlosungsmoglich-
keiten besser ausschopfen kann.

Dazu bedarf es vielfach neuer Lernprozesse. Fiir
die Erwachsenen ist dies beispielsweise der Um-
gang mit dem neuen Schlichtungsgesetz. Fiir Kin-
der und Jugendliche kann es der Umgang mit
gleichaltrigen Konfliktlotsen, deren Ausbildung
durch die Landesverwaltung unterstiitzt wird,
sein.

Kultur ist Vielfalt. Streit ist vielfaltig. Streitkultur
ist lernbar. In diesem Sinne wiinsche ich uns al-
len viel Erfolg beim Streiten.

Uwe Doéhring

Minister fiir Justiz, Arbeit und Europa des Landes
Schleswig-Holstein

Einleitung

Das Landesschlichtungsgesetz ist am |. Marz
2002 in Kraft getreten. Der wesentliche Inhalt
des Gesetzes besteht darin, dass kiinftig bei be-
stimmten zivilrechtlichen Streitigkeiten zwingend
ein vorgerichtliches Schlichtungsverfahren
durchgefiihrt werden muss. Erst wenn dieses
Schlichtungsverfahren erfolglos geblieben ist,
wird der Weg zum Gericht eroffnet. Nach bis-
heriger Rechtslage ist der Gang zum Gericht oh-
ne ein solches ,,Vorverfahren zulassig. Das Vor-
verfahren ist also verbindlich, deshalb spricht
man auch von obligatorischer Streitschlichtung.

Welche Verfahren sind von der obligatori-
schen auBergerichtlichen Streitschlichtung
betroffen?

Drei Gruppen von Verfahren fallen unter die ob-
ligatorische auBergerichtliche Streitschlichtung:

e Vermogensrechtliche Streitigkeiten beim
Amtsgericht, deren Wert 750,00 Euro nicht
ubersteigt,

e Anspriiche aus dem Nachbarrecht, es sei
denn, es geht um Einwirkungen von einem
Gewerbebetrieb,

e  Anspriiche wegen der Verletzung der per-
sonlichen Ehre, die nicht in Presse oder

Rundfunk begangen worden sind.

Von diesem Grundsatz gibt es allerdings Aus-
nahmen:

Die auBergerichtliche Streitschlichtung ist unter
anderem nicht vorgeschrieben bei

e Klagen, denen ein Mahnverfahren vorausge-
gangen ist,

e Streitigkeiten in Familiensachen,
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e Klagen, die innerhalb einer gesetzlichen oder
gerichtlich angeordneten Frist zu beheben
sind, zum Beispiel Klagen auf Zustimmung zu
einem Mieterhohungsverlangen bei VWoh-
nungsmiete,

e Klagen zwischen Parteien, die in verschiede-
nen Landgerichtsbezirken wohnen oder ih-
ren Sitz oder ihre Niederlassung haben.

Wer fiihrt die obligatorische auBergerichtli-
che Streitschlichtung durch?

Die Durchfiihrung der obligatorischen auBerge-
richtlichen Streitschlichtung ist Aufgabe der Gii-
testellen. Hierzu zahlen zunachst die Schiedsam-
ter und die anwaltlichen Giitestellen.

Schiedsamter gibt es in allen Stddten und Ge-
meinden des Landes (Auskiinfte erteilen die je-
weiligen Stadt- und Gemeindeverwaltungen).

Anwaltliche Giitestelle ist jede Rechtsanwaltin
und jeder Rechtsanwalt bzw. jeder Rechtsbei-
stand, die oder der durch die Schleswig-
Holsteinische Rechtsanwaltskammer zugelas-
sen worden ist (Auskiinfte erteilt die Rechtsan-
waltskammer, GottorfstraBe |3, 24837 Schles-
wig, Telefon 04621/93 91-0).

Unter den verschiedenen in Betracht kommen-
den Gitestellen trifft die antragstellende Partei
die Auswahl. Allerdings ist sie dabei beschrankt
auf die Gutestellen, die ortlich fiir den Wohnsitz
des Antragsgegners zustandig sind. Es handelt
sich dabei um das ortlich zustandige Schiedsamt
bzw. um die anwaltlichen Giitestellen in dem zu-
standigen Amtsgerichtsbezirk.

Gilitestelle ist schlieBlich auch die sogenannte all-
gemeine Giitestelle, bei der jedoch erste Vor-
aussetzung ist, dass die Parteien sich darauf eini-
gen, sie anzurufen. Allgemeine Giitestellen sind
alle Rechtsanwaltinnen und Rechtsanwalte, die
nicht als anwaltliche Giitestelle zugelassen sind
sowie eine Reihe sonstiger Giitestellen (siehe
Seite 18).

Was kostet das Verfahren? Wer tragt die Kos-
ten?

Das Schiedsamt erhebt im Regelfall eine Gebiihr
von 20,00 Euro sowie Auslagen etwa flir Porto;

die anwaltliche Gutestelle eine Geblhr von
65,00 Euro zuziiglich einer Pauschale von 15,00
Euro fur Post und Telekommunikationsdienst-
leistungen sowie weitere im Einzelfall notwendi-
ge Auslagen. Kommt ein Vergleich zustande, er-
halt das Schiedsamt eine zusatzliche Gebuihr von
20,00 Euro, die anwaltliche Giitestelle eine zu-
satzliche Gebuihr von 65,00 Euro, das heil3t ins-
gesamt 130,00 Euro.

Die Kosten des Verfahrens hat grundsatzlich die
Partei zu tragen, die die Tatigkeit der Giitestelle
veranlasst, also den Antrag auf Durchfiihrung des
Schlichtungsverfahrens gestellt hat. SchlieBen die
Parteien einen Vergleich, werden sie regelmaBig
auch hinsichtlich der Kosten eine Einigung tref-
fen. SchlieBt sich dem Schlichtungsverfahren ein
Rechtsstreit an, gehoren die durch das Giitever-
fahren entstandenen Geblhren der Giitestelle
zu den Kosten des Rechtsstreits, sie sind also
von der im Prozess unterliegenden Partei zu tra-
gen. Allgemeine Gltestellen berechnen die Kos-
ten nach den von ihnen zugrunde gelegten Ver-
fahrens- bzw. Kostenordnungen.

Einzelheiten hierzu sowie weitere Informationen
erhalten Sie bei der jeweiligen Giitestelle und im
Internet unter www.mjae.schleswig-
holstein.de

i s £ i

Zur Veranschaulichung der Verfahren
nach dem Landeschlichtungsgesetz stellen
wir im folgenden Artikel die Arbeit der
Schiedsstelle fiir Kfz-Streitigkeiten vor.
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Arger mit der Werkstatt oder
dem gebraucht gekauften
Auto?

Kfz-Schiedsstellen helfen

Bei Arger und Streit zwischen einem Kun-
den und seiner Autowerkstatt oder seinem
Kfz-Handler helfen die Kfz-Schiedsstellen,
eine gemeinsame Einrichtung des ADAC
und des schleswig-holsteinischen  Kfz-
Verbandes. Die Schiedsstelle fiir das Kfz-
Handwerk — geschaftsfilhrend beim ADAC
Schleswig-Holstein. — ist Ansprechpartner,
wenn Werkstattkunden glauben, dass Arbei-
ten unnotig oder unsachgemal ausgefiihrt
und Mangel nicht behoben wurden. Die
Schiedsstelle fiir Streitigkeiten aus Ge-
brauchtwagenkiaufen —  geschaftsfiihrend
beim Kfz-Verband Schleswig-Holstein — ist
Ansprechpartner fir Gebrauchtwagenkau-
fer, die sich mit dem Kfz-Handler um die
Beseitigung von Fahrzeugmangeln, die Riick-
abwicklung des Kaufvertrages oder aber um
die Minderung des Kaufpreises oder die In-
anspruchnahme einer Gebrauchtwagenga-

rantie streiten.

ADAC Schleswig-
Holstein e.\.

Das deutsche Kraftfahrzeuggewerbe gehort
mit Uber 100 Millionen Kundenkontakten
pro Jahr zu den dienstleistungsstirksten
Branchen. Bei diesen Kundenkontakten
kann es passieren, dass Konflikte entbren-
nen. Aus diesem Grund hat das Kfz-
Gewerbe bundesweit 130 Schiedsstellen
eingerichtet, die zwischen dem Kunden und
der Werkstatt bzw. dem Handler im Be-
reich Service oder Gebrauchtwagenkauf
vermitteln.

Sofern es sich bei dem Betrieb um einen
Meisterbetrieb der Kfz-Innung handelt, kann
die sachlich zustandige Schiedsstelle einge-
schaltet werden. Innungsmitglieder sind

leicht an dem blauen Schild mit dem Logo
des Kfz-Gewerbes und dem weiBBen Schrift-
zug ,,Meisterbetrieb der Kfz-Innung* zu er-
kennen. Gebrauchtwagenkaufer sollten zu-
satzlich auf das Zusatzzeichen ,,Gebraucht-
wagen mit Qualitat und Sicherheit* achten.

Die Schiedsstelle ist eine neutrale Kommis-
sion fiir den Verbraucherschutz. Sie regelt
Beschwerden im  Vorverfahren ohne
gerichtliche Auseinandersetzung und ist eine
anerkannte Einrichtung der Schiedsgerichts-
barkeit nach dem Landeschlichtungsgesetz.

Dadurch schafft sie es, Meinungsverschie-
denheiten zwischen Autokunden und Kfz-
Betrieben schnell, unburokratisch und mit
einem hohen Sachverstand — und fiur den
Verbraucher kostenlos — aus der Welt zu
schaffen.

Die Schiedsstelle befasst sich gemaB ihrer
Geschifts- und Verfahrensordnungen grund-
satzlich nicht mit Streitigkeiten, die bereits
bei Gericht anhangig sind. Die Schiedsstelle
fir das Kfz- Handwerk ist nicht zustandig

fir Fahrzeuge mit einem zuldssigen
Gesamtgewicht von mehr als 3,5 Tonnen.
Die Schiedsstelle fiir Gebrauchtwagen-

streitigkeiten befasst sich auch nicht mit
Neuwagenkaufen und kann nur innerhalb
einer Frist von bis zu |13 Monaten nach Ab-
lieferung des Fahrzeuges angerufen werden.
Liegt eine der vorbenannten Tatsachen vor,
die eine Zustindigkeit der Schiedsstellen
verhindert, wird der Antrag bereits im
Vorwege abgewiesen. Ist lediglich die sach-
lich und ortlich falsche Schiedsstelle angeru-
fen worden, wird der Antrag an die dafiir
zustandige Schiedsstellen weitergeleitet.

Fur das Tatigwerden der beiden Schiedsstel-
len entstehen keine Kosten. Die Inan-
spruchnahme der Schiedsstellen ist in vielen
Fallen gegenliber einem teuren und langwie-
rigen Gerichtsverfahren die giinstigere Al-
ternative. Ist der Kunde mit der Entschei-
dung nicht einverstanden, bleibt der Weg zu
den Gerichten offen.

Die groBte Anzahl von Anfragen und Be-
schwerden (2004: ca. 1000), die fast taglich
die Schiedsstelle fiir Gebrauchtwagenstrei-
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tigkeiten erreichen, konnten in der Vergan-
genheit bereits im Vorverfahren durch Auf-
klarung und Beratung der Kunden bzw.
durch Nachbesserung, Kostenerstattung
oder Riicknahme des Fahrzeuges durch den
Handler erledigt werden. Zu bericksichti-
gen ist, dass die Schiedsstelle nicht von
Amts wegen ermittelt. Daher hat der Kunde
z.B. das Vorliegen eines Mangels am Fahr-
zeug oder den Inhalt einer Sondervereinba-
rung nachzuweisen und ggf. der Schiedsstel-
le die erforderlichen Beweismittel vorzule-
gen.

Sofern eine Einigung im Vorverfahren nicht
erreicht werden kann, wird der Fall der
Schiedskommission zur Entscheidung vorge-
legt. Die Schiedskommission wird geleitet
von einem Juristen. Des Weiteren gehoren
der Kommission Vertreter des ADAC und
des Kfz-Gewerbes an.

Um Streitigkeiten zu vermeiden, sollte je-
doch vor dem Kauf das Fahrzeug ausgiebig
untersucht und begutachtet werden. Keine
Frage sollte offen bleiben. Individuelle zu-
satzliche Absprachen, wie z.B. die Durch-
flihrung einer kostenlosen Inspektion vor
Ubergabe, sollten schriftlich festgehalten
werden.

Von den Hunderten Beanstandungen des
letzten Jahres an die Schiedsstelle fiir Repa-
raturstreitigkeiten — diese Schiedsstelle hilft
auch bei der Reklamation von zu hohen o-
der nicht aufgegliederten Rechnungen, -
konnte die Mehrheit der Antrage im Vor-
verfahren beigelegt werden — meist durch
Aufklarung des Kunden und durch Leistun-
gen seitens des Kfz-Betriebes (Nachbesse-
rung, Kostenerstattung).

Einen wichtigen Beitrag zu einer schnellen
Einigung leisteten dabei die Obermeister
der Innung, die sich als Vermittler zwischen
den Parteien einschalten.

In 14 Fallen war eine Einigung jedoch nicht
moglich; diese Fille wurden der Schieds-
kommission vorgelegt. In den Verhandlungs-
terminen konnte die Kommission dann in
fast allen Fallen einen Vergleich erzielen.

Die langjahrigen Erfahrungen zeigen, dass
die Ursachen der Streitigkeiten oftmals nur
Missverstandnisse oder Kommunikations-
schwierigkeiten sind. Bei einem erst kiirzlich
verhandelten Fall ging es um eine - mehrere
tausend Euro teure - Instandsetzung, von
deren Qualitit der Kunde allerdings ent-
tauscht war. Die Ursachen fir die Streitig-
keit konnten erst von der Schiedskommissi-
on nach einem ausflihrlichen Gesprach mit
beiden Parteien ausfindig gemacht werden.
Es handelte sich schlicht um Missverstand-
nisse, zu denen es bereits bei der Auftrags-
vergabe und dann noch einmal bei der Rech-
nungsstellung gekommen war.

Allen Werkstattkunden ist daher anzuraten,
keine pauschalen Auftrage wie zum Beispiel
,,Das Auto TUV-fertig machen* zu erteilen.
Auftrage sollten zudem nur schriftlich erfol-
gen. Des Weiteren sollte noch Folgendes
beachtet werden:

e Bei Auftragen, die nicht genau abzugren-
zen sind, schriftlich eine Kosten-
Hochstgrenze vereinbaren.

e Sich Altteile immer ins Fahrzeug legen
lassen, um sie gegebenenfalls spater be-
gutachten zu konnen.

o Telefonnummer in der Werkstatt hinter-
lassen, um fiir Ruickfragen jederzeit er-
reichbar zu sein.

e Fahrzeug bei Abholung noch auf dem
Werkstatthof auf auBere Mangel wie
Kratzer und Beulen sowie Verunreini-
gungen prifen und gegebenenfalls sofort
reklamieren.
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e Reparaturrechnung noch in der Werk- Kontakt:
statt genau durchsehen und gegebenen-
falls erlautern lassen. Reparaturmangel
sofort reklamieren.

Schiedsstelle zur auBergerichtlichen Erledi-
gung von Streitigkeiten aus VWWerkstattleis-
tungen

Haus des ADAC — Herrn Radovici
SaarbuickenstraBe 54, 241 14 Kiel

Tel.: 0431 / 6602-0

Fax: 0431 / 66 02-191

Ist man der Ansicht, dass die Werkstatt
nicht ordnungsgemaB gearbeitet hat, sollte
,unter Vorbehalt* bezahlt werden. Wird die
Zahlung verweigert, ist die Werkstatt be-

rechtigt, das Fahrzeug nicht herauszugeben. Schiedsstelle zu auBergerichtlichen Erledi-

gung von Streitigkeiten aus Gebrauchtwa-
genverkaufen

Faluner Weg 28, 24109 Kiel

Tel.: 0431 /5333 1-0

Fax: 0431 / 52 50 67

info@kfz-sh.de

Bei Unstimmigkeiten mit der Werkstatt o-
der dem Handler sollte zunachst ein sachli-
ches Gesprach mit der Werkstattleitung
oder dem Verkaufsleiter gefilhrt werden.
Dabei ist eine Kompromissbereitschaft auf
Seiten beider Parteien erforderlich. Schei-
tert dieser Einigungsversuch, kann — sofern
es sich bei dem betroffenen Betrieb um ei-

nen Innungsbetrieb handelt — die zustandige
Schiedsstelle angerufen werden.
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Mediation — Wollen, Diirfen,
Konnen

Cordula Kaup,
stellv. Geschdftsfiihrerin des Instituts fiir Fortbildung und
Verwaltungsmodernisierung

Mediation — und um was es geht

Mediation, zunehmend ein Begriff in vieler Mun-
de, aber um was geht es eigentlich? Mediation hat
etwas mit Kommunikation zu tun und sie hat das
Ziel, Konflikte zu losen. Sie ist auch unter dem
Stichwort Streitschlichtung bekannt.

Ein Vermittler, ein sog. Mediator, unterstiitzt die
Konfliktparteien darin, eigenverantwortlich eine
einvernehmliche Losung zu finden. Der Mediator
bedient sich dabei einer gezielten Art von Kom-
munikationstechnik.

In der Enzyklopadie Wikipedia heif3t es zur Medi-
ation:

"Sie dient der giitlichen Einigung zwischen den
Parteien, fragt nicht nach der "Schuld", sondern
danach, wie die Parteien in Zukunft miteinander
umgehen wollen (Losungs- und Zukunftsorien-
tiert). Dabei entscheidet nicht der Mediator,
sondern ausschlieBlich die Parteien, wortber sie
verhandeln und wie sie ihren Konflikt Iosen. Die
Freiwilligkeit der Parteien ist unbedingte Voraus-
setzung einer Mediation. Der Mediator oder die
Mediatorin wird keinerlei Vorschlage machen
(Eigenverantwortlichkeit), sondern die Parteien

durch einen besonderen Kommunikationspro-
zess, ein Modul, welches aus festgelegten Ar-
beitsschritten besteht, fiihren."

Mediation - uralt und doch jung

Ist Mediation nun eine ganz neue Art von Kon-
fliktlosung? Begeben wir uns auf die Suche nach
den Urspriingen der Mediation, so fiihrt uns die-
se Suche zunachst nach Afrika und in fernostliche
Kulturen. Dort wissen die Menschen schon sehr
lange um die bereinigende Wirkung dieser Form
von Konfliktlosung.

So regeln beispielsweise die Menschen in afrika-
nischen Dorfern ihre Streitereien seit jeher unter
den sog. Palaver-Baumen. Die Kontrahenten be-
sprechen ihr Problem und ein alter Weiser un-
terstlitzt sie, eine gemeinsame Losung zu finden.

In Kulturen wie China und Japan wird diese Art
der Konfliktlosung bereits seit 2000 Jahren an-
gewendet. Ziel ist es, einen Kompromiss zu er-
reichen. Dieser hat einen sehr viel hoheren Stel-
lenwert als die Durchsetzung des personlichen
Rechts.

"Einen Freund zu behalten ist wichtiger, als
einen Sieg zu erringen."”

(Autor unbekannt)

Allerdings sprachen die Menschen in Afrika und
den fernostlichen Kulturen nicht von "Mediati-
on". Das Konzept der Mediation, so wie wir es
heute kennen, ist eigentlich aus einer Not heraus
geboren. Hier flihrt uns die Reise in die USA, wo
die Mediation in den 70er Jahren als Reaktion auf
die Uberlasteten Gerichte eingefiihrt wurde. lhre
Verbreitung fand sie dann 1977 mit dem Be-
scheid eines Familiengerichtes in Los Angeles,
welches die auBergerichtliche Vermittlung bei
Scheidungen fiir obligatorisch erklarte.

Die guten Erfolge der Mediation verhalfen ihr
schnell, sich auch in anderen Bereichen und bei
anderen Zielgruppen zu etablieren. Das Konzept
der Mediation wurde differenziert und wird ste-
tig weiter entwickelt. Neue Mediationstechniken
werden erarbeitet und qualifizierte Ausbildungs-
gange zur Mediatorin / zum Mediator konzipiert
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und angeboten. Die Mediation als professionelle
Dienstleistung ist somit noch relativ jung.

Mediation — wo sie nutzen stiftet

Wer bedient sich nun aber in der heutigen Ge-
genwart dieser professionellen Dienstleistung
und warum?

Zunachst einmal ist Mediation gefragt, weil sie
eine markant andere Art des Umgang mit Kon-
flikten darstellt:

e Konflikte kommen zielgerichtet und be-
wusst auf den 'Tisch', sie werden nicht
verleugnet oder vermieden

e Konflikte werden partizipativ gelost und
nicht durch Machtstrategien

e Konflikte werden durch die Konfliktpar-
teien selbst gelost und nicht durch eine
Delegierung an eine libergeordnete In-
stanz

Der Einsatz von Mediation ist also gefragt und
wird als sinnvoll erachtet, wenn

o Konflikte offen ausgetragen werden sol-
len

o die Beteiligten selbstbestimmt und eigen-
verantwortlich  ihre Konflikte Iosen
mochten

e es ein Anliegen ist, gute Beziehungen der
Konfliktparteien wieder herzustellen
bzw. aufrecht zu erhalten

e eine zukinftige Zusammenarbeit not-
wendig ist und auf eine gute und vertrau-
ensvolle Basis gestellt werden soll

e eine Wahrung der Vertraulichkeit im
Umgang mit Informationen wichtig ist

e eine zligige und kostensparende Losung
einer langwierigen und von auBlen be-
stimmten Entscheidung vorgezogen wer-
den soll

So verstanden stiarkt Mediation Kooperation,
Kommunikation und gegenseitiges Verstandnis
der Konfliktbeteiligten. Sie fordert eigenverant-

wortliche, kreative und zukunftsorientierte Ver-
einbarungen, welche die Beteiligten in der Regel
als tragfahig und akzeptabel empfinden. Durch
den Einsatz von Mediation winscht man sich eine
neue Kultur des Streitens und Verhandelns mit
dem Resultat kreativer Losungen.

Mediation — wie man sie erlernen kann
Wie kann man sich die Philosophie und die Tech-

nik der Mediation aneignen und wie kann man sie
im Bereich der offentlichen Verwaltung nutzen?

MEDIATION

in der ffentlichen
Verwaltung

Als Institut fur Fortbildung und Verwaltungsmo-
dernisierung bieten wir fiir den offentlichen Be-
reich in Kooperation mit dem Zentrum fir Kon-
fliktmanagement und -forschung der Universitat
Oldenburg eine Ausbildung zum/zur Mediator/in
an.

Einfiihrungsveranstaltung am 07.11.2005

Ziel dieser Veranstaltung ist es, einen ersten U-
berblick uber die Grundlagen der Mediation zu
vermitteln und Informationen iiber die Ausbil-
dung zur Mediatorin / zum Mediator zu geben.

Grundausbildung Mediation, Start 12.12.2005

Die Grundausbildung wird in vier Modulen die
Grundlagen und Verfahrensmerkmale der Media-
tion vermitteln. Es wird gelehrt, wie Konflikte
erkannt und verstanden werden konnen, wie Ge-
sprachsfiihrung funktioniert und welche Kommu-
nikationstechniken angewandt werden. Es geht
um die unterschiedlichen Phasen der Mediation,
um die eigene Rolle und das eigene Selbstver-
standnis sowie den Einsatz im beruflichen Um-
feld.
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Aufbaukurse Mediation, 2. Halbjahr 2006

Wir bieten zwei alternative Aufbaukurse mit fol-
genden Inhalten an:

Aufbaukurs Mediation im offentlichen Bereich:

e Umgang mit Interessensgruppen aus Poli-
tik, Verwaltung und Zivilgesellschaft

e Mediation bei Vielparteienkonflikten

e Umgang mit Presse- und Offentlichkeits-
arbeit im Mediationsverfahren

e Besonderheiten in der Vorbereitungs-
phase:  Erstgesprach, Auftragsklarung,
Konfliktanalyse in Vorgesprachen, Inhalte
eines Mediationsvertrages

e Arbeit mit Interessensvertretern

e Einsatz von Visualisierungs- und Modera-
tionstechniken

e Verwaltungsrechtliche Rahmenbedingun-
gen

o Fallsupervision

Aufbaukurs Mediation innerhalb von Verwaltungen:

Umgang mit Hierarchien in der Mediati-
on

Zweiparteien- und Vielparteienkonflikte
Teamkonflikte und Mobbing

Verhaltnis der Mediation zu anderen in-
nerbetrieblichen Verfahren wie Coa-
ching, Supervision, Moderation etc.
Dienst- und arbeitsrechtliche Rahmen-
bedingungen

Fallsupervision

Gerne konnen Sie bei uns nahere Informationen
zur zertifizierten Ausbildung als Mediatorin / als
Mediator nachfragen:

Karin Peters Fon: 0431/3209-118

Mail: peters@fhvd.de

Die Flyer zu den Veranstaltungen kénnen sie un-
ter folgendem Link abrufen:

Das Seminarangebot von InForM finden Sie im Internet unter der
Adresse: www.vth-sh.de/inform/Fortbild/Seminare/2005/mod-zusatz/z-2005.htm
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Aktuelles aus den Projekten

Der Innovationsring NKR-SH -
Ein Projekt der Arbeitsgemein-
schaft der kommunalen Landes-
verbande in Schleswig-Holstein

Frank Dieckmann,
Hauptkoordinator Innovationsring NKR-SH

I. Was ist der Innovationsring NKR-
SH?

Der Innovationsring NKR-SH ist ein Gemein-
schaftsprojekt der kommunalen Landesverbande
in Schleswig-Holstein. Dieses Selbsthilfeprojekt
der Kommunen wurde gegriindet, um den an-
stehenden Umstellungsprojekten in den schles-
wig-holsteinischen Kommunen hinsichtlich des
Neuen Kommunalen Rechnungswesens Rech-
nung zu tragen. SchwerpunktmaBig wird er sein
Augenmerk auf die Umstellung auf das kaufman-
nische Rechnungswesen (Doppik) richten. Die
Erkenntnisse und das Wissen des Innovations-
rings konnen aber auch von Kommunen genutzt
werden, die die Einfiihrung der erweiterten Ka-
meralistik erwagen. Wichtig ist aber festzuhal-
ten, dass es sich um eine Umstellung auf ein mo-
difiziertes kaufmannisches Rechnungswesen han-
delt. Es lehnt sich an das kaufmannische Rech-
nungswesen an, basiert aber auf den Eckpfeilern
des kameralen Systems. Zutreffender ware da-
her der Begriff der ,,kameralen Doppik®. Sie
verbindet das Zusammenwirken der Ergebnis-,
Vermogens- und Finanzrechnung analog der
Gewinn- und Verlustrechnung, der Bilanz und
der Kapitalflussrechnung auf der Basis einer neu-
en — an das HGB angelehnten — Gemeindehaus-
haltsverordnung (GemHVO).

2. Was ist die Zielsetzung? Was wol-
len wir erreichen?

Die Hauptzielsetzung ist die Unterstiitzung beim
Umstieg der schleswig-holsteinischen Kommu-
nen (Stadte, Gemeinden, Amter, Kreise) auf ein
neues (kommunales) Haushalts- und Rech-
nungswesen.

Im Vordergrund steht, den Umstieg systematisch
und kostenglinstig durchzufiihren. Hierfiir erfolgt
die Koordination des Umstiegs durch den Inno-
vationsring NKR-SH, um Kosteneinsparungen
durch ein gemeinsames Vorgehen zu ermaogli-
chen.

Als Vorlaufer-Projekt fungierte bis zum
15.04.2005 der ,,Innovationsring Verwaltungsre-
form“. Dieser verfolgte diverse themenspezifi-
sche Zielsetzungen der Schleswig-Holsteinischen
Landkreise im Sinne der Verwaltungsreformie-
rung. Zum Projektende wurde ein einstimmiger
Umstellungsbeschluss der Schleswig-
Holsteinischen Landkreise zur Umstellung der
Haushaltsfiihrung auf die Doppik im Jahr 2008
erwirkt und ein grobes Umstellungskonzept aus-
gearbeitet. Der ,,Innovationsring Verwaltungsre-
form* entstand in Anlehnung an den bayrischen
Innovationsring.

Die Projektfinanzierung des Innovationsrings
NKR-SH erfolgt ausschlieBlich durch kommunale
Mittel. Dazu zahlen nicht verausgabte Mittel des
alten Innovationsrings und neu bewilligte Mittel.

Der Innovationsring NKR-SH wird in Koordina-
tion mit dem Gemeindetag, dem Landkreistag
und dem Stadteverband Schleswig-Holsteins
durchgefiihrt. Das Projekt wird seine Ergebnisse
im Form von Handlungsempfehlungen fiir alle
Kommunen erarbeiten und im Internet auf der
Seite www.nkr-sh.de bereitstellen.

Basis der Reformiiberlegungen in Schleswig-
Holstein ist der Beschluss der Innenministerkon-
ferenz vom 21.11.2003. Dieser geht mit der
Forderung an die Bundeslander einher, die im
Rahmen der Innenministerkonferenz erarbeite-
ten Leitlinien zur Umstellung auf die Doppik o-
der erweiterte Kameralistik umzusetzen. Dar-
aufhin wurde auf Landesebene eine Arbeitsgrup-
pe (Mitglieder: Vertreter der vier kommunalen
Landesverbande, des Landesrechnungshofes, des
Statistischen Amtes fiir Hamburg und Schleswig-
Holstein und des Innenministeriums (Vorsitz)) -
gebildet, die sich auf diesen Grundlagen mit der
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Reformierung des geltenden Haushaltsrechts be-
schaftigt.

Durch die Vertreter der kommunalen Landes-
verbande in der Arbeitsgruppe ,,Reform des
Gemeindehaushaltsrechts des Innenministeri-
ums wird sichergestellt, dass neueste Entwick-
lungen auf Landesebene Eingang in die praktische
Umsetzung finden und gleichzeitig Anregungen
und Forderungen an die Umsetzung mit Adres-
sat Innenministerium formuliert werden. Ebenso
werden die Eckpunkte fiir das neue Haushalts-
recht sowie die Entwurfselemente der neuen
GemHVO und Anderungen der Gemeindeord-
nung (GO) durch die Arbeitsgruppe ,Reform
des Gemeindehaushaltsrechts® in der Projektar-
beit der Teilprojektgruppen (siehe Projektskizze)
berlcksichtigt. Daruber hinaus bringen Unterar-
beitsgruppen (mit Teilnehmern aller Landesver-
bande), koordiniert durch den Innovationsring
NKR-SH, ihre Arbeitsgruppenergebnisse in die
Arbeitsgruppe ,,Reform des Gemeindehaushalts-
rechts* ein und stellen damit den Praxisbezug
des neu auszugestaltenden Haushaltsrechts si-
cher.

3. Auftaktveranstaltung des Innovati-
onsrings NKR-SH am 8.6.2005 in
Rendsburg

Im Rahmen einer Auftaktveranstaltung am
8.6.2005 in Rendsburg wurde der Innovations-
ring NKR-SH vorgestellt. Die Veranstaltung u-
bertraf mit 190 Teilnehmern alle Erwartungen.
Sie verdeutlicht aber auch das Interesse der
schleswig-holsteinischen Kommunen hinsichtlich
der Einfilhrung des neuen Rechnungswesens.
Auf der Veranstaltung wurden die Teilprojekte
sowie Projektauftrage prasentiert und aus den
Veranstaltungsteilnehmern Projektgruppen zu-
sammengestellt. So wird sichergestellt, dass die
Projektergebnisse durch engagierte und praxis-
erfahrene Verwaltungsmitarbeiter erzielt wer-
den. Da die Projektergebnisse eindeutig und klar
abgegrenzt sind, konnen die Ergebnisse direkt in
die Umstellungsarbeit der am Projekt beteiligten
Kommunen Eingang finden. Die Projektorganisa-
tion (siche nachfolgende Projektskizze) ent-
spricht hinsichtlich der Ausrichtung der Teilpro-
jekte einem allgemeingiiltigen Umstellungskon-
zept, das auf jede Verwaltung projektmaBig -
bertragen werden kann. Damit ist ein kosten-
gunstiger Umstieg moglich, denn 80% des

Knowhows zur Umstellung ist bereits durch ,,al-
te* erfahrene Verwaltungsmitarbeiter, Betriebs-
wirte etc. vorhanden und 20% wird durch die
gemeinsame Projektarbeit der am Projekt
beteiligten Kommunen moglich. Die
umstellenden Kommunen werden auf diese
Weise in die Lage versetzt, Informationen aus
erster Hand direkt und praktisch zu verwenden
und gleichzeitig die Kosten bei der Un-
terstiitzung durch externe
Beratungsunternehmen zu vermindern bzw.
ganzlich zu vermeiden.

Die sich im Juni 2005 konstituierten Projekt-
gruppen des Innovationsrings sind arbeitsfahig
und nehmen umgehend ihre Projektarbeit — in
Sinne der unter 4. dargestellten Projektauftrage
— auf.

4. Wie ist das Projekt aufgebaut?
Die nachfolgende Projektskizze vermittelt in an-

schaulicher Weise die Arbeit des Innovations-
rings NKR-SH (GroBe Abb. Seite 31)

Das Teilprojekt ,,Vermogenserfassung und —
bewertung*‘ hat die Erarbeitung eines Verein-
fachungsleitfadens mit Richtlinien und Empfeh-
lungen sowie der Erstellung von Musterunterla-
gen fur die

e Erfassung und Bewertung im Bereich Tiefbau,

o Erfassung und Bewertung im Bereich Hoch-
bau,

e Erfassung und Bewertung der Mobilien,

e Einbeziehung der auBenstehenden Einrichtun-
gen (z. B. Zweckverband, Biicherei, Museum,
Stiftungen),

o Beriicksichtigung des § 53 GemHVO Doppik
und
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e Beriicksichtigung der Verkniipfungen zur Er-
offnungsbilanz

zum Ziel.

Im Teilprojekt ,,Produktbildung, Prozesse,
Kosten- und Leistungsrechnung und Steu-
erung* steht die Konzeption zukdinftiger Stan-
dards fiir die

1) Produktbildung und Prozesse mit
e der Anforderungsdefinition,

e der Uberleitung der Unterabschnitte und
Zuordnungsvorschriften,

e den Auswirkungen auf die Aufbau- und Ab-
lauforganisation,

¢ den Fragen: Welche Produkte soll es geben?
Reichen die vorgeschriebenen Produkte fiir
eine Steuerung aus?,

e der Herausarbeitung der Rolle des internen
Rechnungswesens und das Zusammenspiel
mit dem externen Rechnungswesen liber
Produkte,

2) Kosten- und Leistungsrechnung und Steuerung mit
e der Anforderungsdefinition,

e der ldentifizierung der steuerungsrelevanten
Informationen,

e der Ausgestaltung eines modernen Berichts-
wesens i.S.d. Neuen Steuerungs-Modells
(NSM),

e den Wirtschaftlichkeitsberechnungen, be-
triebswirtschaftliche Auswertungen und

e dem Risikomanagement
im Vordergrund der Projektarbeit.

Bei dem Teilprojekt ,,Software-Einsatz / -
Implementierung‘ geht es um die Anforde-
rungsdefinition und die Leistungsbeschreibung
sowie Softwareauswahlverfahren.

Im Teilprojekt ,,Ergebnis-, Vermogens- und
Finanzrechnung, Abschliisse, Riickstellun-
gen*‘ werden Begriffsbestimmungen und Beg-
riffsdefinitionen fiir u.a. Kasseneinnahme- und —
ausgabereste, Vorschussverwahrkonten, Behand-
lung nach altem und neuem Haushaltsrecht, des
integrierten ,,Drei-Komponenten-
Rechnungswesens* und die wichtigsten Buchun-
gen beleuchtet.

Das Teilprojekt ,,Haushaltsplanung und
Umstiegsszenarien‘‘ beschiftigt sich mit fol-
genden Fragen:

e Woann wird erstmals doppisch geplant?

e Wie kann die doppische Haushaltsplanung
umgesetzt werden (Probleme, Losungen,
etc.)?

e Wie ist die Abfolge der technischen Schritte
eines funktionierenden Umstiegs?
Beim Teilprojekt ,,Fort und Ausbildung‘‘ geht

es um die Fragen:

e Welche Fortbildung in welcher Intensitat
wird fiir die Umstellung empfohlen?

Welche Fortbildungen erfordert der kiinftige
,,Dauerbetrieb*?

Und im Teilprojekt ,,Organisation des Rech-
nungswesens*‘‘ sind

e die optimale Organisation zentral oder de-
zentral,

o die Aufgabenveranderung bei der Kasse /
Kammerei und

o die Beriicksichtigung der Rechnungspriifung
Schwerpunkte der Projektarbeit.
Jedes Teilprojekt stellt jeweils die Bedeutung fiir

die Doppik und erweiterte Kameralistik geson-
dert heraus.
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Da die Umsetzung des Projektes in enger Zu-
sammenarbeit und Abstimmung mit dem Innen-
ministerium und den kommunalen Landesver-
banden erfolgt, wird sichergestellt, dass das neu
entwickelte Haushaltsrecht in die Projektarbeit
der Arbeitsgruppen Eingang findet. Durch die
Mitwirkung der Aus- und Fortbildung (Verwal-
tungsakademie Bordesholm, Fachschule fiir Ver-

waltung und Dientleistung) und die den kommu-
nalen Landesverbanden angehorigen Beratungs-
unternehmen (Gekom, Kubus) werden die Pro-
jektergebnisse unter qualitatsmanagementbezo-
genen Aspekten gesichert.

Das Projektende ist fiir den 31.12.2006 vorgese-
hen.

1.2 Produktbildung, Prozesse,
Kosten- und Leistungsrechnung

1.6 Fort- und Ausbildung

Projektorganisation
Innovationsring NKR-SH
Fachteams: Koordinierungsgruppe:
1.1 Vermdgenserfassung und - | |1.5 Haushaltsplanung und
bewertung Umstiegsszenarien

Projektteam: Finanzreferenten, -

und Steuerung

1.3 Software-Einsatz /
Implementierung

1.7 Organisation des
Rechnungswesens

Vors.
Projektkoordinator,
Projektarbeitsgruppen
(Vors.),
KUBUS/Gekom

dezernenten KLV,
Koordinator (Vorsitz),
Vors. AG KLV / Land
(beratend)
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Abstimmung,
Entscheidung

(beratend), Aus- und
Fortbildung

1.4 Ergebnis-, Vermégens-
und Finanzrechnung,
Abschlisse, Rickstellungen

Projektkoordination, Projektbiiro (Projektsteuerung u.a. mittels MS-Project)

Lenkungsgruppe GF Kommunale
Landesverbande

Lenkungsgruppe Verwaltungsreform

Ziele:
-Erarbeitung von Handlungsempfehlungen zur schrittweisen Umstellung auf ein Neues Kommunales Rechnungswesen

- Begleitung der Kommunen, Biindelung des Know-Hows / Wissenstransfer

- Informations- und Kommunationskationsplattform und Férderung des verbandsiibergeifenden Informationsaustausches
- Identifizierung und Lésung grundsétzlicher Fragestellungen

- Einbeziehung von Erfahrungen aus anderen Bundeslandern
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Informdoku aktuell

Cordula Kaup,
wissenschdftliche Mitarbeiterin im Projekt Informdoku.de

Fiir Sie setzen wir unsere Arbeit fort

In der letzten Ausgabe dieser Zeitschrift (No-
vember 2004) haben wir in unserem Ausblick
dargestellt, dass die Erfahrungen der ersten Pha-
se des Projektes Informdoku (2001-2004) sowie
die aktuellen Herausforderungen und Rahmen-
bedingungen unter denen die Kommunen ihre
Leistungen erbringen, eine Weiterentwicklung
und Fortfiilhrung des Projektes und seiner Auf-
gaben sinnvoll erscheinen lassen.

In diesem Sinne hat dann auch die Lenkungs-
gruppe "kommunale Verwaltungsreform" — mit
ihren Mitgliedern den Geschaftsfiihrern der
kommunalen Landesverbande, Vertretern des
Innenministeriums und des Landesrechnungsho-
fes — entschieden, das Projekt bis Dezember
2006 zu fordern. Gleichzeitig haben die Mitglie-
der der Lenkungsgruppe — den aktuellen Ent-
wicklungen entsprechend — nachfolgende Ar-
beitsauftrage formuliert.

Fiir Sie bereiten wir aktuelle Themen
auf

Bei den skizzierten Arbeitsauftragen handelt es
sich um erste Aktivitaten des Projektes, die im
Laufe des Projektzeitraumes durch die Len-
kungsgruppe spezifiziert bzw. um neue Auftrage
erganzt werden.

I. Ausgliederung und Beteiligungen
kommunaler Einrichtungen in Schles-
wig-Holstein

Offentliche Aufgaben sind einem Wandel unter-
worfen und verandern sich mit den gesellschaft-
lichen und politischen Auffassungen iiber den
Umfang und die Notwendigkeit der kommunalen
Tatigkeit. Gleichzeitig wandelt sich die Rechts-
und Gestaltungsform, mit der die Kommunen
die vielfiltigen Aufgaben bewiltigen. Grundsatz-
lich stehen den kommunalen Verwaltungen hier-
zu Offentliche und private Rechtsformen zur
Verflugung.

Im Auftrag der Lenkungsgruppe haben wir einen
systematischen Uberblick iiber die unterschiedli-
chen Rechtsformen sowie eine detaillierte Ver-
gleichsbetrachtung der vier haufigst genutzten-
Rechtsformen — Eigenbetrieb, A6R, GmbH, AG
— erarbeitet.

Bezogen auf die Situation in Schleswig-Holstein
haben wir die Ausgliederungen und Beteiligungen
der Kreise, kreisfreien Stadte und Stadte uber
20.000 Einwohner recherchiert und uberblicks-
artig zusammengestellt. Daraus ist u.a. auch ein
zusammenfassender Uberblick iiber die jeweilige
Anzahl an Ausgliederungen / Beteiligungen je
kommunaler Einrichtung und je Rechtsform ent-
standen. In diesem Zusammenhang wird auch
Bezug auf die sog. Inhouse-Geschaifte genom-
men.

Diese Materialien sowie allgemeine Informatio-
nen, Links und Veranstaltungen zum Thema fin-
den Sie unter folgendem Link:

www.informdoku.de/aktuell/themen/ausgliederungen.
php

2. Zusammenfiihrung von Arbeitslosen-
und Sozialhilfe (Hartz 1V)

Anfang Januar 2005 haben die Arbeitsgemein-
schaften (ARGEn) und Optionskreise in Schles-
wig-Holstein ihre Arbeit aufgenommen. Diese
"neuen Einrichtungen" unterscheiden sich insbe-
sondere in ihrer Aufbauorganisation und Be-
schaftigtenstruktur sowie in den Regelungen zur
Fortbildung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter. Ebenso unterschiedlich geregelt ist die Auf-
gabenwahrnehmung nach SGB Il sowie die Auf-
gabenverteilung zwischen den AR-
GEn/Optionskreisen und den Kommunen nach
SGB Xl und dem Wohngeldgesetz.

Auftrag im Thema Hartz IV ist es zunachst, einen
flichendeckenden Uberblick iiber die ARGEn
und Optionskreise beziiglich der oben aufgefiihr-
ten Punkte zu erarbeiten. Dies geschieht derzeit
mittels einer Datenerhebung in den jeweiligen
Einrichtungen.

Informationen zu den ARGEn und Optionskrei-
sen in Schleswig-Holstein sowie allgemeine In-
formationen zum Thema Hartz IV, Materialien,
Links, Veranstaltungen etc., konnen Sie unter
folgendem Link recherchieren:

www.informdoku.de/aktuell/themen/hartzvier.php
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3. Neues Dienst- und Tarifrecht

Die Gewerkschaft ver.di, der Bund sowie die
Vereinigung der kommunalen Arbeitgeberver-
bande (VKA) haben sich auf ein neues Tarifrecht
im offentlichen Dienst verstandigt. Der Tarifver-
trag fiir den offentlichen Dienst wird zum |. Ok-
tober 2005 mit einer Mindestlaufzeit bis zum 31.
Dezember 2007 in Kraft gesetzt.

Kernpunkte sind: Leistungsgerechte und moti-
vierende Bezahlung (kein Beschaftigter/keine Be-
schaftigte wird am Tag des Inkraft-Tretens weni-
ger verdienen), Sicherung offentlicher Arbeits-
platze (Unkiindbarkeit), transparentes und ein-
heitliches Tarifrecht (Einheit zwischen Ost und
West, zwischen Arbeitern/Arbeiterinnen und
Angestellten, zwischen Kommunen und Bund).
Unser Auftrag ist es, die aktuellen Entwicklungen
auf unserer Homepage Informdoku.de zu doku-
mentieren. Diesbeziiglich haben wir u.a. mit dem
Kommunalen Arbeitgeberverband Schleswig-
Holsteins Kontakt aufgenommen, um zu klaren,
inwieweit dieser uns Uberblicksmaterialien zur
Dokumentation zur Verfiigung stellen kann.

Allgemeine Informationen, Materialien, Links,
Veranstaltungen etc. zum Thema Neues Dienst-

und Tarifrecht finden Sie unter folgendem Link:

www.informdoku.de/aktuell/themen/dienstrecht.php

Demografischer Wandel

Das Thema Demografischer Wandel steht auf
unserer Agenda, ist aber im weiteren durch die
Lenkungsgruppe "kommunale Verwaltungsre-
form" zu spezifizieren.

Erste Informationen zum Thema stellen wir be-
reits zur Verfigung. So zum Beispiel die von der
Landesregierung in Auftrag gegebene Studie
"Zukunftsfahiges Schleswig-Holstein - Konse-
quenzen des demographischen Wandels". Die
Studie soll der schleswig-holsteinischen Landes-
politik als Diskussions- und Entscheidungsgrund-
lage dienen, um auf die Herausforderungen der
Bevolkerungsentwicklung im Land zu reagieren.
Ausgangspunkt ist eine regional differenzierte
Analyse des demografischen Wandels in Schles-
wig-Holstein. Des weiteren haben wir die im
Dezember 2004 von der Landesregierung be-
schlossenen insgesamt |8 Projekte zur Bewalti-
gung der Herausforderungen des demographi-
schen Wandels zusammenfassend dargestellt.

Sie konnen diese Informationen sowie weitere
Materialien, Links etc. zum Thema Demografi-
scher Wandel unter folgendem Link nachlesen:

www.informdoku.de/aktuell/themen/demografischer
Wandel.php

Fiir Sie leisten wir Wissenstransfer

Wie bisher werden wir auch zukiinftig auf unse-
rer Homepage Informdoku.de die wissenswerten
aktuellen Informationen, Themen und Trends fiur
Sie dokumentieren. In lhrem Interesse werden
wir uns aber auch verandern:

e Wir bearbeiten aktuelle Themen im Auftrag
der Lenkungsgruppe "kommunale Verwal-
tungsreform” und stellen die Ergebnisse in
Absprache mit den Mitgliedern der Len-
kungsgruppe fiir interessierte Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter in Verwaltungen auf
unserer Homepage zur Verfiigung

e Wir werden den offentlich-zuganglichen Be-
reich starken und zunehmend mehr Inhalte
in diesen transferieren. In diesem Zuge
werden wir die Menupunkte und die Menii-
fuhrung klarer und nutzerfreundlicher ges-
talten

e  Der neue Innovationsring NKR-SH nutzt
unsere Homepage als Plattform, seine In-
formationen, Projekte und Ergebnisse zu
dokumentieren

e  Wir werden verstarkt aktuelle Veranstal-
tungen ankiindigen und soweit moglich, die
Inhalte nach Ablauf der jeweiligen Veranstal-
tung dokumentieren

e  W/ir veroffentlichen zunehmend Arbeiten
der Studierenden und Dozierenden unserer
Fachhochschule fiir Verwaltung und Dienst-
leistung zu aktuellen Modernisierungsfragen

e Wir werden durch Marketingaktivitaten un-
seren Bekanntheitsgrad ausbauen, um mog-
lichst vielen Beschaftigten in Schleswig-
Holstein's Kommunen Zugang zu unserer
Homepage zu ermoglichen

Besuchen Sie uns doch 'mal wieder auf unserer
Homepage

www.informdoku.de
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