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1. Einleitung

Die Arbeitsgruppe ,Verwaltung der Zukunft®, vertreten durch den Landrat des Kreises
Bad Segeberg, Herr Georg Gorrissen, trat an die Verwaltungsfachhochschule

Altenholz mit folgendem Projektauftrag heran:

~ourchfihrung einer Burgerinnenbefragung Uber die Erwartungen unserer Kundinnen
an eine Verwaltung der Zukunft als Diskussions- und Arbeitsgrundlage fir eine im

Februar 2002 stattfindende Zukunftskonferenz*

Diese Arbeitsgruppe besteht aus Vertreterinnen verschiedener Kreise und
Kommunen aus Schleswig-Holstein, die sich zur Verbesserung der Qualitat und des
Images der Verwaltung, sowie der Burgerinnenzufriedenheit zusammengefunden

haben.

In der heutigen Zeit ist alles im Wandel begriffen. Nicht zuletzt die Verwaltung muss

sich den veranderten Erwartungen der Birgerlnnen anpassen.

Und es scheint, als ob nun der Zeitpunkt gekommen ist, um einen, nennen wir es mal
~Frahjahrsputz®, in den Amtsstuben vorzunehmen. Das althergebrachte Handeln und
Denken soll durch neue und zeitgemafle Ideen veréndert werden. Auch der
betriebswirtschaftliche Gedanke findet immer mehr Einzug in die Képfe der Politiker
und der Verwaltungsfiihrungen. Dieser Gedanke beinhaltet eine Kostentransparenz
und starkt damit das Kostenbewusstsein, dass zu einem wirtschaftlichen
verantwortungsbewussten  Verwaltungshandeln filhren soll. Die Erfullung der
gesetzlichen Aufgaben darf hierdurch nicht nachteilig beeinflusst werden.

Schlagworte  sind u.a. Burgerinnenservice, virtuelles Rathaus, Budgetierung und
Controlling. Die tatséchlichen Winsche und Vorstellungen der Birgerinnen sind den
Verwaltungen jedoch nur teilweise bekannt.

Daher werden insbesondere in den Kommunalverwaltungen verschiedene

Modernisierungsméglichkeiten diskutiert und getestet.*

Der Deutsche Stadtetag informierte Uber das Projekt ,Zukunft der Stadt — Stadt der
Zukunft, Dialog Uber Demokratie und Selbstverwaltung in den Stadten“. Angestrebt

ist der ,offene Dialog ohne Denkverbote® in verschiedenen Bereichen wie: ,Stadt und

Lvgl. Miiller in Verwaltung und Fortbildung (2000), Seite 33
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Europa“ oder ,Stadt und Burger‘ oder ,Stadt — Umland — Region“ , wobei immer

wieder die Burgerbeteiligung im Vordergrund steht.?

Auch aus der Tagespresse sind Sonderprojekte zu entnehmen, wie jingst in
Ratzeburg, wo die Grindung einer Birgerstiftung diskutiert wurde. Diese Stiftung soll
die Birgerbeteiligung zu bestimmten Themen verbessern und den Birgerinnen die
Moglichkeit der Mitarbeit und Entscheidung geben.

Die Idee, etwas voranzubringen und dabei so kostenginstig wie moglich zu arbeiten,
in dem man beispielsweise die eigenen beruflichen Qualifikationen, wie z.B.
juristische Fahigkeiten, auch fiur die Gemeinschaft und das Projekt nutzt, wird hier
auch durch die Medien unterstitzt, was wiederum eine Prasenz in der Ortlichen

Tagespresse verspricht.?

Ebenso startete in Lauenburg eine Telefonaktion, bei der sich der Burgermeister,
Herr Albrecht, und seine Amtsleiterinnen zu einem bestimmten und vorher bekannt
gegebenen Thema den Fragen, Anregungen und selbstverstandlich auch der Kritik
seiner Birgerlnnen stellten.*

So gesehen befinden wir uns mit unserer Umfrage in guter Gesellschaft und leisten

einen Beitrag zur ,Revolution in den Amtsstuben®.

2. Vorgaben durch die Arbeitsgruppe , Verwaltung der Zukunft®

Fur diese Projektarbeit legte die Arbeitsgruppe die folgenden  flnf
Themenschwerpunkte fest:

Umgang mit Behorden
Beteiligungsformen
Bedurfnisse der Jugendlichen

Stadtentwicklung/Mie leben die Menschen/Soziale Frage

YV V.V V V

Verwaltung der Zukunft

2\/gl. Deutscher Stadtetag (12/2000), Seite 1
3 V. Liibecker Nachrichten (23.06.2001), Lauenburgische Nachrichten, Seite 11
4 L tibecker Nachrichten (22/23.07.2001), L auenburgische Nachrichten, Seite 33
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Zu diesen Bereichen sollten Informationen als Diskussionsgrundlage aufbereitet

werden. Dafur wurden Defizite und IST-Zustand durch die Befragung ermittelt.

Mit Hilfe des Fragebogens, der in der Anlage beigefugt ist, sollten diese
Informationen zusammengetragen werden. Aus den Antworten sollen Anregungen fur
die kiinftige Gestaltung der Verwaltung gewonnen werden.

Die Arbeitsgruppe erarbeitete bisher Konzepte, wie die interessierten Biligerinnen, die
sich zur Zukunftskonferenz einfinden und bei dieser Reform mitwirken wollen, sich
beteiligen kénnen. Es besteht die Hoffnung, durch das vorhandene unterschiedliche
Potenzial an Bevolkerungs- und Berufsgruppen viele innovative Ideen entwickeln zu

kdnnen.

3. Zukunftskonferenz/Future Search- Konferenz

Wer kennt die Defizite der heutigen Zeit speziell im Bereich des offentlichen Dienstes
nicht - meist ein kaum Uberwindbarer Graben zwischen der Fihrungsspitze und den
,Gefuhrten“. Dieses ist auf die vielfach vorherrschende autoritare Fiahrung der

Mitarbeiterinnen zurtickzufithren.

Resultat dessen ist eine geringe Motivation seitens der Mitarbeiterinnen aufgrund
mangelnder Partizipation am ,Gesamtgeschehen* der Verwaltung und der Ignoranz
von Verbesserungsvorschldgen bzw. Ideen, die ein effizienteres und effektiveres

Arbeiten ermdglichen wirden.

Genau an dieser Stelle setzt Future Search an, da hier an der Zukunft des jeweiligen
Unternehmens/Verwaltung gearbeitet werden soll. Dabei geht es auf gar keinen Fall
um eine Problemanalyse oder gar um eine Vergangenheitsbewéltigung, sondern an
dieser Stelle sollen Wege aufgezeigt werden, wie ein gesetztes Ziel, z.B. Expansion
oder starkere Kundeninnen- orientierung, anhand von konkreten Handlungen in

nachster Zeit umgesetzt werden kann.
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3.1 Historische Entwicklung

Erste historische Entwicklungen sind in den 70er Jahren zu finden.

Hier fihrten erstmals Ronald Lipitt und Eva Schindler-Rainman grol3 angelegte
Community Future Conferences durch, in denen Personen aller Hierarchieebenen
des jeweiligen Unternehmens, also das ,ganze System®, teilnahmen und ihre
Sichtweise hinsichtlich der Problemlésungen ausschlieBlich auf die Zukunft

richteten.®

Einen weiteren Beitrag zur Entwicklung von Zukunftskonferenzen lieferten Eric Twist
und Fred Emery. Sie entwickelten Search  Conferences, wo die
Planungsverantwortung an die Teilnehmerinnen Ubertragen wurde und zunachst
einmal globale Uberlegungen stattfanden, bevor man zur lokalen Problemlésung

kam.®

Aufgrund dieser 0.g. Entwicklungen pragte sich der Begriff Future

Search/Zukunftskonferenz.

3.2 Gegenstand

Die Zukunftskonferenz ist ein geeignetes Mittel, um gemeinsam Ziele fur die Zukunft
zu erarbeiten.” Dabei wird die gegenwartige Situation kritisch beleuchtet. Es werden,
unter der jeweiligen Zielsetzung, Szenarien entwickelt, wie es in der Zukunft

aussehen soll und mit welchen MalRhahmen dieses erreicht werden kann.

Eine Zukunftskonferenz setzt sich zumeist aus 30-72 Teilnehmerlnnen zusammen,

wobei diese als Vertreterinnen der betroffenen Interessengruppen gelten.®

° Vgl. Kénigswieser (2000), Seite 141

® Vgl. Konigswieser (2000), Seite 141

"Vgl. zur Bonsen, Matthias, Angebot filr eine Zukunftskonferenz |nternet:http://www.all-in-one-
spirit.de/res/future/res028.htm Seite 1 (besucht am 10.09.2001), Anhang Nr. 3

8Vgl. zur Bonsen, Matthias, Angebot firr eine Zukunftskonferenz Internet:http://www.all-in-one-
spirit.de/res/future/res028.htm, Seite 1 (besucht am 10.09.2001), Anhang Nr. 3
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Das bedeutet fir das Projekt ,Verwaltung der Zukunft®, dass sowohl Mitarbeiterinnen
der Verwaltung, politische Entscheidungstragerinnen als auch Birgerinnen zu der
Zukunftskonferenz  durch das Planungsteam eingeladen werden, um viele
Perspektiven, Anregungen und Eindriicke in ,einen Raum zu bringen*.®

Diese 0.g. Vertreterinnen stellen somit eine grof3e Gruppe dar, die dann im Verlauf
der Veranstaltung zur Bearbeitung von einzelnen Themen in kleinere Gruppen

aufgeteilt wird und anschlieRend der Gesamtheit ihr Ergebnis préasentiert.

Durch die intensive Zusammenarbeit in den Gruppen und die damit verbundene
stetige Auseinandersetzung mit ,dem Gegenuber* werden Barrieren abgebaut und es
wird erkannt, dass man von anderen Menschen etwas lernen kann. Hierarchieebenen
verlieren dadurch an Bedeutung.!® Die Energie und die Zeit der Beteiligten werden

effizient genutzt, sowie vorhandene Ressourcen freigesetzt.

3.3 Ablauf

Am Anfang einer jeden Veranstaltung, die drei Tage dauert, steht das Planungsteam,
meist 6-8 Mitarbeiterinnen  des jeweiligen Unternehmens/Verwaltung und zwei
Moderatorinnenen.*

Es trifft alle vorbereitenden Entscheidungen wie z.B. die Zielsetzung der
Zukunftskonferenz zu bestimmen, einzuladen, Arbeitsschritte und das Ausmalf’ der
Dokumentation festzulegen.*?

Eine entscheidende Rolle spielt weiterhin die Wahl der Lokalitdit, wo die
Veranstaltung stattfinden soll. Sie sollte geniigend Platz fur die Teilnehmerinnen
bieten, gut klimatisiert und ausreichend lichtdurchflutet sein, um ,einen freien Geist*
zu gewahrleisten.

Im Ablauf einer Zukunftskonferenz lassen sich immer sechs wesentliche Phasen

erkennen:

9 Vgl. zur Bonsen, Matthias, Angebot firr eine Zukunftskonferenz Internet:http://www.all-in-one-
sg)irit.de/r&e/future/r&sOZ&htm, Seite 1 (besucht am 10.09.2001), Anhang Nr. 3

Y vgl. auch Konigswieser (2000), Seite 138

1 vgl. zur Bonsen, Matthias, Angebot fiir eine Zukunftskonferenz Internet:http://www.all-in-one-
sg)irit.de/ra/future/r&OZ&htm, Seite 1 (besucht am 10.09.2001), Anhang Nr. 3

12vgl. zur Bonsen, Matthias, Angebot fiir eine Zukunftskonferenz |nternet:http://www.all-in-one-
spirit.de/res/future/res028.htm, Seite 1 (besucht am 10.09.2001), Anhang Nr. 3
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1. Phase:
. Wo kommen wir her ?*

Blick in die Vergangenheit

2. Phase;
. Wo stehen wir heute ?*

AuRere Trends erkennen, eine Identifikation mit den bisherigen
Handlungen findet statt

3. Phase:
» Waswollen wir erreichen ?

Ideale Zukunftsszenarien werden entwickelt und prasentiert

4. Phase:
. Worin simmen wir Uberein 7

Es soll eine gemeinsame Basis gefunden und bestétigt werden

5. Phase:
» Welche Projekte und Ideen sollen verwirklicht werden ?*

Es werden bestimmte Projekte geplant und die Frage der
Unterstitzung, Verpflichtung und Verantwortung geklart

6.Phase:
, Nachtr effen

Sind nicht zwingend, aber kénnen dokumentieren, inwieweit die
geplanten Aktionen im selbstgesetzten Zeitrahmen schon
umgesetzt sind oder werden

13 vgl. Konigswieser (2000=, Seite 134
10
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Als Ergebnis einer derartigen Konferenz steht ein Zukunftsentwurf, wie das jeweilige
Unternehmen/Verwaltung in 5-10 Jahren gestaltet sein soll. Ein wesentlicher Vorteil
dieser Art von Veranstaltung ist, dass durch das entstandene ,Wir-Gefuhl“, die
Beteiligten wieder motiviert sind, sich selbst mit diesem Ergebnis identifizieren und

somit versuchen geplante MaRnahmen eigenverantwortlich umzusetzen.**

3.4 Erfolgsvoraussetzungen

Eine solche Veranstaltung kann nur wunter bestimmten Voraussetzungen
funktionieren.

Zunéchst ist die Fluhrungsspitze als ausschlaggebender Punkt zu nennen. Sie muss
fur die Visionen der Beteiligten offen sein und die artikulierten Vorstellungen ernst
nehmen.’® Ist dieses nicht der Fall, so werden die Zukunftsvorstellungen nicht von
allen Beteiligten getragen und die eigentlich beabsichtigte Energiefreisetzung, z.B.
durch die neu erlangte Motivation, entfallt.

Auch sollten bestehende Diskrepanzen zwischen der Fuhrungsspitze und den
Mitarbeiterinnen des jeweiligen Unternehmens/Verwaltung schon im Vorfelde geklart
werden, um die Erwartungen, die an eine Zukunftskonferenz gerichtet sind, nicht
allein schon dadurch zu zerstoren.®

Weiterhin missen ,die richtigen Menschen in den richtigen Raum® gebracht
werden.!” Hiermit wird das bereits schon oben Genannte angesprochen, dass viele
verschiedene Vertreterlnnen sich in einem Raum versammeln, als offenes System,
um Kontroversen etc. zu diskutieren.

Was jedoch eine wesentlichere Rolle spielt, ist der ,Freigeist® einer solchen

Veranstaltung.

14 vgl. zur Bonsen, Matthias, Angebot fiir eine Zukunftskonferenz Internet:http://www.all-in-one-
sgirit.de/r&e/future/reﬂ)zahtm, Seite 1 (besucht am 10.09.2001), Anhang Nr. 3

15 vgl. auch zur Bonsen, Matthias, Angebot fiir eine Zukunftskonferenz |nternet:http://www.all-in-one-
spirit.de/res/future/res021.htm, Seite 1 (besucht am 10.09.2001), Anhang Nr. 3

16 vgl. auch zur Bonsen, Matthias, Angebot fiir eine Zukunftskonferenz Internet:http://www.all-in-one-
sg)irit.de/ra/future/r&OZl.htm, Seite 3 (besucht am 10.09.2001), Anhang Nr. 3

17vgl. auch zur Bonsen, Matthias, Angebot fiir eine Zukunftskonferenz Internet:http://www.all-in-one-
spirit.de/res/future/res021.htm, Seite 1 (besucht am 10.09.2001), Anhang Nr. 3
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Das Ergebnis einer Zukunftskonferenz muss offen sein.!® Das bedeutet, dass zwar
das Ziel der Zukunftskonferenz feststeht, aber dass keine Reglementierungen

hinsichtlich der erarbeiteten Umsetzungsvorschlage bestehen durfen.

Weiterhin sollten die geplanten Mal3Bnahmen durch die Gruppe umgesetzt werden,
wie in der o.g. funften Phase beschrieben, da sonst die erwinschte Wirkung der
Zukunftskonferenz ausbleibt.*®

AbschlieBend bleibt festzuhalten, dass die Future Search/ Zukunftskonferenz ein
geeignetes  Instrument der heutigen Zeit istt um das betreffende
Unternehmen/Verwaltung zum einen im Einklang mit den Mitarbeiterinnen
Jweiterzuentwickeln“, und zum anderen die vorhandenen Energien effizienter zu

nutzen.

4. Empirische Sozialforschung:

Grundlagen und Instrumente

4.1 Theoretische Vorbereitung

Begonnen wird die theoretische Vorbereitung mit der begrifflichen Vorstrukturierung
des zu untersuchenden Bereiches. Darauf folgt die Formulierung der zu stellenden
Fragen.’® Gemessen werden sollen die Zufriedenheit der Kundlnnen mit der

derzeitigen Verwaltung und ihre Erwartungen an die ,Verwaltung der Zukunft®.

Die Zufriedenheit der Kundinnen ist als subjektive Komponente nicht direkt
wahrnehmbar und somit auch nicht quantifizierbar. Sie kann also nicht in Zahlen
dargestellt und somit gemessen werden. Um sie greifbar zu machen, missen daher
Indikatoren gefunden werden, die einen direkten Zugang zum

Untersuchungsgegenstand ermdglichen. Mit einem Indikator wird ein direkt zu

18 \v/gl. auch zur Bonsen, Matthias, Angebot fiir eine Zukunftskonferenz Internet:http://www.all-in-one-
sg)irit.de/r&s/future/r&eOZl.htm, Seite 1 (besucht am 10.09.2001), Anhang Nr. 3

1 vgl. auch zur Bonsen, Matthias, Angebot fiir eine Zukunftskonferenz Internet:http://www.all-in-one-
spirit.de/res/future/res021.htm, Seite 1 (besucht am 10.09.2001), Anhang Nr. 3

20 \/gl. Mayntz, Holm, Hiibner (1978) S.25.
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beobachtendes Merkmal dargestellt, das als Anzeichen oder Hinweis auf etwas
anderes dient. Indikatoren fur die Zufriedenheit der Kundinnen mit der Verwaltung
konnten z. B. die Anzahl der eingereichten Widerspriche, die Haufigkeit der
Beschwerden, das Ansehen der Verwaltungsmitarbeiterinnen in der Bevdlkerung
oder das Wahlverhalten sein. Mit diesen Indikatoren lief3e sich bereits ein Teilbereich
der Zufriedenheit abdecken, jedoch nicht die tatsdchliche Gesamtsituation.
AuBerdem flieBen in die Antworten viele subjektive und nicht beobachtbare
Einflussfaktoren ein. So gibt es sicherlich Kundinnen, die notorische
Beschwerdefiihrerinnen sind und gegen fast alles Widerspruch einlegen. Sie fihlen
sich grundsatzlich ungerecht behandelt. Das Ansehen der Mitarbeiterinnen einer
Verwaltung kann schon davon abhangen, wie gut sie in ihrer Gemeinde bekannt sind
und ob sie dort auch ihren Wohnort haben, also auch Nachbarn der Kundinnen sind.
Um einen moglichst breit gefacherten Eindruck zu erhalten, hat sich die
Arbeitsgruppe ,Verwaltung der Zukunft* fur einige ausgewahlte Indikatoren

entschieden, die ihr am aussagekraftigsten erschienen.

1. Umgang mit Behérden

2. Beteiligungsformen

3. Bedirfnisse der Jugendlichen

4. Stadtentwicklung/Wie leben die Menschen/Soziale Frage

5. Verwaltung der Zukunft

In diesen Bereichen wird die Zufriedenheit der Kundinnen mit der Verwaltung gepréagt
und beeinflusst. Daher gilt es, diese Bereiche einer Untersuchung zuganglich zu

machen.

4.2 Forschungsmethoden

Die Erhebung der Daten ist sowohl deskriptiv als auch verifizierend. Zum einen wird
lediglich der derzeitige IST-Zustand dargestellt und damit die momentane
Zufriedenheit der Kundinnen mit einzelnen Tatbestanden wie z. B. der telefonischen

Erreichbarkeit der Mitarbeiterinnen aufgezeigt. Zum anderen werden aber

13
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Zusammenhange zwischen diesem Zustand und der Zufriedenheit der Kundinnen
herausgearbeitet.”> Die deskriptive Forschung ist zwar ein meist unerlasslicher
Bestandteil von Forschungsprozessen, da sie erklarende und evtl. kritische Aussagen
beinhaltet. Der verifizierenden Forschung wird jedoch der grof3ere Wert zugemessen,
da sich ihre Fragen auf Zusammenhdnge beziehen.?> Sie zeigen auf, welchen

Einfluss andere Faktoren auf den Untersuchungsgegenstand haben.

Durch Hypothesen kann in der verifizierenden Forschung der Zusammenhang
zwischen dem Untersuchungsgegenstand ,Zufriedenheit der Kundinnen mit der
derzeitigen Verwaltung und ihre Erwartungen an die Verwaltung der Zukunft* und der
Zufriedenheit in den finf von der Arbeitsgruppe festgelegten Bereichen erklart
werden. Diese zunachst unbewiesenen Vermutungen einer Gesetzlichkeit oder
Tatsache®® werden durch die Untersuchungsergebnisse entweder vorlaufig verifiziert
oder falsifiziert, d. h. sie werden entweder bestatigt oder nicht bestatigt. Falsifizierte

Hypothesen sind zu verwerfen oder anders zu formulieren.?*

4.3  Gutekriterien empirischer Untersuchungen

Der gesamte Untersuchungsvorgang muss einen mdoglichst hohen Grad der in der
empirischen Forschung allgemein gultigen Gutekriterien Objektivitat, Zuverlassigkeit
(Reliabilitat) und Giltigkeit (Validitat) aufweisen.?

Objektivitat ist gegeben, wenn das Untersuchungsergebnis vom Untersucher
unabhangig ist, d. h. verschiedene Untersucher missen zu einem

tbereinstimmenden Ergebnis kommen.?®

Reliabilitat liegt vor, wenn das Untersuchungsergebnis genau ist. Das Ergebnis

muss reproduzierbar sein.?’

2L vgl. Mayntz, Holm, Hilbner (1978) S. 28.

22 \/gl. Mayntz, Holm, Hilbner (1978) S. 29.

23 \/gl. Diekmann (1995) S. 107.

24 \/gl. Atteslander (1995) S. 60.

25 vgl. van Koolwijk/Wieken-Mayser (1976) S. 80f.
26 vgl. ebd.
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Validitdt besteht, wenn ein Test tatsdchlich das misst, was er zu messen

vorgibt.?®

Entscheidend ist, dal3 alle Gutekriterien erfullt sein muissen. So setzt z. B. die
Validitat einer Untersuchung immer die Reliabilitdt voraus. Reliabilitdét kann nicht als
isoliertes Gutekriterium betrachtet werden, da bei Einsetzung falscher Indikatoren
zwar weiterhin eine maximale Zuverlassigkeit gewahrleistet sein kann, aber die

Ergebnisse in diesem Fall jedoch nicht valide sein kénnen.?

Bei der Auswahl des Erhebungsinstrumentes ist deshalb darauf zu achten, dass alle

genannten Gutekriterien in einem hohen Mal3e erfullt werden.

4.4  Konstruktion der Stichprobe

Im Verlauf einer empirischen Untersuchung muss geklart werden, welche Personen
bzw. Sachverhalte untersucht werden sollen. Danach ist festzulegen, ob eine
Vollerhebung oder eine Teilerhebung durchgefiihrt werden soll. Bei der Vollerhebung
wird die Grundgesamtheit, bei einer Teilerhebung nur eine Auswahl dieser
Grundgesamtheit untersucht.® Gebildet wird die Grundgesamtheit hier durch alle
Einwohnerlnnen des Landes Schleswig-Holstein. In der Praxis ist eine Vollerhebung
wegen der hohen Arbeits- und Zeitintensitat nicht durchfihrbar. Die Untersuchung
erfolgt daher als Teilerhebung, d. h. es werden nur die Daten einer Teilmenge der

Grundgesamtheit erhoben (Stichprobe).

Von den n der Teilmenge erzielten Ergebnissen laf3t sich auf die Grundgesamtheit

11 der in die Teilerhebung

schlieBen (Deduktion). Hierfir muss jedoch die Auswah
gelangenden statistischen Einheiten so gestaltet sein, dass diese als verkleinertes
Abbild der Grundgesamtheit angesehen werden kann. Nur in diesem Fall kann eine

Teilerhebung als reprasentativ angesehen werden.

27 vgl. van Koolwijk/Wieken-Mayser (1976) S. 80f.
28 \/gl. van K oolwijk/Wieken-Mayser (1976) S. 81.
29 v/gl. Mayntz, Holm, Hiibner (1978) S. 23.

30vgl. Mayntz, Holm, Hiibner (1978) S. 68.

31 vgl. Scheuch (1967) S. 311.
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Die Wahrscheinlichkeit der Reprasentativitat einer Stichprobe steigt im allgemeinen
mit ihrer GroRe. 32 Es soll daher versucht werden, eine méglichst groRe Teilmenge
der Grundgesamtheit zu untersuchen, um eine mdglichst aussagekréftige Stichprobe
zu erhalten.

Die Auswahl der Untersuchungseinheiten einer Stichprobe kann bewusst oder
zufallig erfolgen.

45 Auswahl der Erhebungsmethode

Zur Datenermittiung kann man sich verschiedener Methoden bedienen. So ist in der
Sozialforschung die empirische Inhaltsanalyse bekannt, die im taglichen Leben ganz
unbewusst ablauft. Bei diesem Datenerhebungsinstrument werden, wie schon der
Name sagt, Inhalte analysiert. Es werden Zeichen wahrgenommen und deren
Bedeutung sogleich verstanden.*

AulRerdem verwendet man in der Sozialforschung auch die Beobachtung, welche sich
wiederum in die teilnehmende und nicht-teilnehmende Beobachtung unterteilt.®* Es
wird ein Verhalten erfasst, welches im Ursprung immer einen Sinn hat und dem
gleichzeitig eine objektive soziale Bedeutung zukommt.®® Diese Form wird genutzt,
wenn die Theorien nicht ausgearbeitet, die Begriffe vorlaufig und unprazise sind, und
eher hypothetische Sinn- und Bedeutungszusammenhdnge bestehen anstelle eines

empirisch bestéatigten Charakters.3®

Der soziometrische Test ist als Instrument zur Erfassung von sozialen Beziehungen
innerhalb von Gruppen zu verstehen. Untersucht werden Gruppen, deren Mitglieder
sich kennen, die aber eher freiwillig ohne Struktur zusammengekommen sind, wie

beispielsweise eine Schulklasse.3’

32 vgl. Kromrey (1997) S. 275.

33 vgl. Kromrey (1997) S. 298.

34vgl. Mayntz, Holm, Hulbner (1978) S. 87
35 vgl. Mayntz, Holm, Hiibner (1978) S. 87.
36 vgl. Mayntz, Holm, Hiibner (1978) S. 89.
37 vgl. Mayntz, Holm, Hilbner (1978) S. 122.
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Grundlage fur die sog. Paneluntersuchung ist es, die gleichen Gruppenmitglieder
wiederholt zu befragen oder zu beobachten. Festgestellt werden soll, welche

Veranderungen/Wandlungen im Laufe der Zeit erfolgten.®

Die Befragung als weitere Methode, deren Anwendung fir das Projekt geeignet ist,
kann zum Inhalt die Abfrage von Fakten als auch von Meinungen beinhalten.
Grundlage hierfur ist zunachst ein Fragebogen, der auf die zu untersuchenden
Bereiche abgestimmt ist. Die Befragung kann durch die Auslegung von Fragebdgen
und ebenso auch in Form eines Interviews erfolgen. Differenzieren muss man nach

einer miindlichen oder schriftlichen Befragung.®

Fur diese Datenerhebung schien die Befragung im Rahmen eines Interviews mit
einem Fragebogen am geeignetsten. Der Fragebogen ist in die von der
Arbeitsgruppe vorgegebenen Themenbereiche gegliedert worden. Zu jedem
Themenbereich sind klar formulierte Fragen im Vorwege erarbeitet worden, die jedem
zu Befragendem in der gleichen Reihenfolge gestellt werden. Die damit geschaffenen
gleichen Voraussetzungen fiur die Befragten setzen den Vorteil der Vergleichbarkeit

und Vollstandigkeit frei.

Aufgrund der standardisierten Fragen konnen Interviewfehler, die wahrend des
Interviews auftreten und das Ergebnis beeinflussen kdnnen, aufgefangen werden.
Bei objektiv schwierigen Fragen konnen daher den Befragten zugleich Beispiele

aufgefuihrt werden, damit auch darin eine Vergleichbarkeit besteht.

46 Operationalisierung

Durch die inhaltliche Formulierung und Préazisierung der o. g. Bereiche wird der

Untersuchungsgegenstand auf eine messbare Ebene gebracht, d. h. er wird

operationalisiert.*

38 vgl. Mayntz, Holm, Hiibner (1978) S. 134.
39 vgl. Mayntz, Holm, Hiibner (1978) S. 104.
40vgl. Kromrey, (1997) S165 ff.
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Fur die Bereiche sind Merkmals- oder Eigenschaftsdimensionen zu determinieren,
wobei Eigenschaften als Bezeichnung qualitativer Bereiche zu verstehen sind. Die
Merkmals- oder Eigenschaftsdimensionen werden als Variable, also als symbolische
Reprasentation von Merkmalsdimensionen*!, dargestellt. Eine Variable kennt immer

mindestens zwei Auspragungen.

Folgende Arten von Variablen lassen sich unterscheiden:*?

dichotome Variablen, die lediglich zwei Ausprégungen haben, z. B. Geschlecht

(weiblich/mannlich) oder Prifungsergebnis (bestanden/nicht bestanden).

diskrete Variablen, die nur wenige unterschiedliche Werte annehmen koénnen, z.

B. Berufsstand (angestellt/verbeamtet/selbststandig).

polytome  Variablen mit  mehreren  Auspragungen, z. B. Farbe
(rot/gelb/grun/blau/braun/schwarz/lila ) oder Schulabschluss

(ohne/Hauptschule/Realschule/Fach-hochschule/Gymnasium ...).

kontinuierliche oder stetige Variablen**, die jeden beliebigen Wert aus einer
Menge von reellen Zahlen annehmen konnen, z. B. Alter in Tagen, Wartezeit in

Minuten.

Variablen kénnen auch danach unterschieden werden, ob sie direkt wahrnehmbar

sind oder nicht;

manifeste Variablen sind direkt wahrnehmbar, z. B. Korpergro(e.

latente Variablen sind dagegen nicht direkt wahrnehmbar, z. B.

Intelligenzquotient.

41 v/gl. Mayntz, Holm, Hiibner (1978) S. 34 ff.
42 vgl. Atteslander (1995) S. 65 ff.
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Die Variablen sind auRerdem nach ihrer Position in der Hypothese® zu

unterscheiden in:

unabhangige Variable, die sich im ,Wenn-Teil* oder ,Je-Teil* der Hypothese

befinden, hier z. B.

Wenn Ehrenamter zu besetzen sind, dann sind eher

Einwohnerinnen bereit, diese zu ibernehmen.

abhangige Variable, die sich im ,Dann-Teil* oder ,Desto-Teil* der Hypothese

befinden, hier z. B.

Je junger die Einwohnerinnen, desto unzufriedener sind

sie mit den Offnungszeiten Ihrer Verwaltung.

Die jeweiligen Auspragungen der Merkmale mussen disjunkt und erschopfend sein,
d. h. die einzelnen Kategorien durfen sich nicht Uberlappen. Falsch wéare z. B. eine
Einteilung in Alterskategorien: 15 — 20 Jahre, 20 — 25 Jahre .... Die richtige Einteilung
musste hier z. B. 15 — 20 Jahre, 21 — 25 Jahre lauten. Damit kann jede mdgliche

Auspragung eindeutig einer Kategorie zugewiesen werden.*

47  Skalenniveau

In den Sozialwissenschaften werden Skalierungen seit vier Jahrzehnten als
Messverfahren angewandt. Mit ihrer Hilfe kann ein hoher Grad an Informationen
gewonnen werden und sie ermdglichen eine quantitative Darstellung von als

qualitativ verstandenen Eigenschaften.*

43 vgl. Schnell/Hill/Esser (1995) S. 120.

44 \/gl. Diekmann (1998) S. 106.

45 vgl. Diekmann (1998) S. 101 und S. 411.
6 vgl. Atteslander (1995) S. 261ff.
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Fur die Verwertbarkeit der wahrend der Untersuchung gesammelten Aussagen spielt
das Messniveau eine entscheidende Rolle. Mit Hilfe von Skalen werden den
Antworten der Befragten MaRzahlen zugeordnet*’ Diese ermdglichen die
Quantifizierung der gesammelten Daten, um sie messbar und damit auch

vergleichbar zu machen.

Das Messniveau ist abhangig von den jeweiligen Auspragungen der Merkmale“®;

klassifikatorische  Mekmalsauspradgungen ermdglichen die Zerlegung der
Grundgesamtheit in Teilmengen. Dabei kennen sie jedoch nur einen ,entweder-
oder” Zustand, z. B. Geschlecht (weiblich/mannlich), Familienstand (ledig/

verheiratet/geschieden/verwitwet). Jeder Zustand gehoért immer in mindestens
eine, aber nie zu mehr als einer Merkmalsauspragung. Gemessen werden die

Merkmals-auspragungen auf einer Nominalskala mit (=/')-Skalierung.

komparative Merkmalsauspradgungen implizieren zusatzlich zur Aufteilung in
Teilklassen eine Rangordnung der Teilklassen. Die Abstande zwischen den
Merkmalsauspragungen sind dabei nicht gleich grol3. So sind zwar Vergleiche
zwischen den verschiedenen Auspragungen mdglich, nicht jedoch mathematische
Rechenoperationen. Beispiele hierfir sind Lieblingsbicher und Bildung.
Gemessen werden die Merkmalsauspragungen auf einer Ordinalskala mit
(=/' I>I<)-Skalierung.

metrische Merkmalsauspradgungen haben zwischen den Merkmalsauspragungen
gleich groRe Abstande. Hierdurch sind mathematische Rechenoperationen
zulassig. Beziglich der Skalierung wird unterschieden, ob die Nullpunkte der

Mal3einheit willkirlich oder nattrlich festgelegt sind:

1. willkdrlich festgelegter Nullpunkt, z. B. Temperatur. Gemessen werden die

Merkmalsauspragungen auf einer Intervallskala mit (=/' />/</+/-)-Skalierung.

47V gl. Erdfelder/Mausfeld/Meiser/Rudinger (1996) S. 369ff.
8 v/gl. Atteslander (1995) S. 261ff und Kromrey (1997) S. 198f.
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2. natdrlicher Nullpunkt, z. B. Kilo, Zentimeter. Der Messwert ,Null* entspricht
dabei einer tatsachlichen Abwesenheit des gemessenen Merkmals.
Gemessen werden die Merkmalsauspragungen auf einer Rationalskala mit
(=/ I>I</+/-I+]})-Skalierung.

48 Fragebogenkonstruktion

Nachdem die theoretischen Voruberlegungen abgeschlossen sind, missen sie nun
durch ein Erhebungsinstrument praktisch umgesetzt werden. Die, von der
Arbeitsgruppe ,Verwaltung der Zukunft‘ vorgegebenen funf Bereiche Umgang mit
Behorden, Beteiligungsformen, Bedirfnisse der Jugendlichen, Stadtentwicklung/Wie
leben die Menschen/Soziale Frage und Verwaltung der Zukunft missen durch
entsprechende Fragestellungen mit Leben gefillt werden. Zusatzlich werden noch
einige Fragen, die diesen Bereichen zuzuordnen sind sowie statistische Fragen
aufgenommen.

Dabei sind die Interviewanforderungen fir die Befragten mdoglichst gering zu halten.
Die Fragestellungen sind also mdglichst klar zu wahlen.

4.8.1 Formulierung der Fragen

Bei der Formulierung der Fragen ist nach offenen Fragen ohne Antwortvorgaben und
geschlossenen Fragen mit vorgegebenen Antwortmdglichkeiten zu unterscheiden.
Sie sind nach Bedarf einzusetzen.

Bei der offenen Frage formuliert die/der Befragte Ihre/seine Antwort selbst in eigenen
Worten. Dieses lasst spontane Reaktionen der Befragten zu und die Antworten
zeigen haufig Probleme oder auch Verbesserungsvorschlage auf, an die bei der
Erstellung des Fragebogens gar nicht gedacht worden ist. Dadurch erhalten die
Antworten einen exploratorischen Charakter. Sie bieten also die Mdoglichkeit noch
nicht festgestellte Sachverhalte zu erkunden. Offene Fragen setzen jedoch haufig
von den Befragten Artikulationsfahigkeit, Information und Motivation voraus.*® Als
Nachteil ist auch anzusehen, dass der/die Interviewerlnnen die Aussagen der

Befragten bei der Niederschrift verzerrt, insbesondere wenn es sich um sehr

49 vgl. Kromrey, (1997) S. 352.
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umfangreiche Antworten handelt, die zusammengefasst werden muissen. Sie werden

daher in unserer Befragung nur sehr vereinzelt gestellt.

Bsp.: Woran denken Sie als erstes, wenn Sie das Stichwort Verwaltung héren?

Der Fragebogen besteht also hauptséachlich aus geschlossenen Fragen. Diese
werden auch als ,Multiple-Choice-Questions* bezeichnet.>® Sie geben den Befragten
mindestens zwei Antwortmoglichkeiten vor. Es kann jedoch auch jede andere
beliebige Anzahl von Antwortmdglichkeiten vorgegeben werden, aus denen die
Befragten Jhre® Antwort auswabhlen. Da hierdurch der eigene
Beantwortungsspielraum der Befragten wegfallt, sollten mdglichst viele und
umfassende Antwortmdglichkeiten vorgegeben werden, um diesen Nachteil zu
minimieren.®® Geschlossene Fragen erhthen durch die groRere Einheitlichkeit der

Antworten die Vergleichbarkeit. Sie erleichtern die Aufnahme und Auswertung.>?

Bsp.:
Wissen Sie, wer Ihr/e| Ja | Nein | Weil3 nicht genau
Burgermeister/in ist? O] O ]

Damit die Fragen von allen Befragten mdglichst einheitlich verstanden werden,

miissen einige Regeln bei der Formulierung der Fragen beachtet werden.>

1. Die Fragen sollen unter Beachtung des sachlichen Zwecks der Fragestellung
moglichst einfach formuliert sein. Sie sollen nicht zu lang sein, einfache

Sachverhalte ansprechen und keine komplizierten Séatze enthalten.

2. Die Fragen sollen mdglichst eindeutig sein. Die Befragten sollen also genau
erkennen konnen, was tatsachlich erfragt werden soll. Ggf. miussen die Begriffe

erklart werden.

%0 vgl. Schnell/Hill/Esser (1995) S. 308.

%1 vgl. Mayntz/Holm/Hubner (1978) S. 108f.

52 vgl. Atteslander (1995) S. 183.

%3 vgl. Atteslander (1995) S.192f, Kromrey, (1997) S. 349 f und Schnell/Hill/Esser (1995) S. 313f.
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3. Die Fragen durfen die Befragten nicht Uberfordern. Bezugnehmend auf unsere
Befragung durfen den ,Birgerinnen auf der StraRe* keine Fragen zu

verwaltungsinternen Begriffen gestellt werden.

4. Die Fragen sollen mdoglichst neutral gestellt werden. Die Befragten sollen ihre
tatsachliche Meinung wiedergeben und nicht aufgrund einer Suggestivfrage die
Antwort geben, von der sie meinen, dass es sich hierbei um die gewlnschte
handelt.

5. Die Fragen sollen formal ,balanciert” sein. Sie sollen alle negativen und positiven

Antwortmoglichkeiten beinhalten.

Wichtig ist auRerdem, dass sich die vorgegebenen Antwortalternativen auf das
wesentliche beschranken und von der Anzahl Uberschaubar bleiben, damit sich die
Befragten auch nach Beendigung der Frage auch noch an die erste
Antwortalternative erinnern konnen. Die Anzahl der vorgegebe-

nen Antwortmdéglichkeiten sollte auf die Fragestellung zugeschnitten sein. Hierbei gibt

es verschiedene Mdglichkeiten.

Antwortdichotomie (ja/nein) gilt hierbei als die einfachste Form. Eine
Differenzierung der zu erfassenden Einschatzungen ist hierbei jedoch nicht
moglich, da die Befragten zu einer klaren und eindeutigen Stellungnahme
gezwungen werden. Dieses kann schlimmstenfalls zu einer Verweigerungshaltung

bei den Befragten fuhren.

Eine Zwischenkategorie (teils/teils) lasst zwar eine differenziertere Darstellung der
Einschatzungen zu. Sie verfuhrt jedoch leicht zur ,Flucht in die Mittelwerte®,
sobald sich die Befragten nicht entscheiden kénnen oder wollen.®* Wenn sich
dieses Antwortverhalten hauft, kann es schlie3lich zu einem Artefakt, also einem

Konstrukt der sozialen Wirklichkeit, bei den gemaligteren Positionen fihren.

Bei der Vorgabe von mehr als drei Antwortkategorien sollten den Befragten rechts

und links der Mittelposition jeweils die gleiche Anzahl von Alternativen

%4 vgl. Mayntz/Holm/Huibner (1978) S. 109.
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vorgegeben werden. Hierdurch wird eine suggestive Beeinflussung des
Antwortverhaltens verhindert.>®

Weiterhin besteht die Mdglichkeit von Mehrfachnennungen bei der Beantwortung
von Fragen. Die Befragten mussen auf diese Mdglichkeit jedoch bereits vor der

Fragestellung hingewiesen werden.>®

Wir haben uns in unserer Befragung grol3tenteils fir die Vorgabe von flnf
Antwortmadglichkeiten entschieden, die wir zusatzlich noch mit ,Smileys* versehen

haben. Sie reichen von ja/sehr/sehr gut/absolut bis nein/mangelhaft/schlecht.

4.8.2 Struktur des Fragebogens

Die Interviewerlnnen informieren durch eine personliche Anrede die zu Befragenden
Uber den Zweck und Inhalt der Befragung. Sie wecken durch den Hinweis auf die
Einmaligkeit der Zukunftskonferenz das Interesse. Es wird auf eine schriftliche
Einleitung verzichtet, da die Befragung in Interviewform erfolgt und die zu

Befragenden auf das Thema Verwaltung der Zukunft hingewiesen werden sollen.

Einleitend wird ein Schlagwort abgefragt, worauf dann die Abfrage von allgemeinen
Daten zum Kontakt mit Behdrden erfolgt. Dieses hilft bei der Einstimmung in die
Thematik und beispielsweise mit der Frage nach dem letzten Behérdenkontakt, ist
der zu Befragende bereits in Gedanken in die Situation zurtickversetzt. Daher kdnnen
dann die weiteren Fragen mit dem letzten Erlebnis gut in Verbindung gebracht
werden.

Im ersten Teil des Fragebogen wird wegen der Individualitdt der jeweiligen Antworten
bei den Fragen eins bis vier auf die Vorgabe von verschiedenen
Antwortmaoglichkeiten verzichtet, und die Form der offenen Frage gewahlt.

Bei allen weiteren Fragen werden die moglichen Auspragungen in verbaler oder/und
zeichnerischer Form vorgegeben.

%5 vgl. Atteslander (1995) S. 179.
%6 vgl. Mayntz/Holm/Huibner (1978) S. 110.
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Dabei wird einerseits eine Antwortdichotomie mit Zwischenkategorie wie z.B. bei der
Frage 5 gewahlt und andererseits eine fiinfer Skalierung, die auf einem extra Zettel
dargestellt wird, fur die von der Arbeitsgruppe ,Verwaltung der Zukunft®
vorgegebenen Themengebiete. Bei der letzt genannten Form kodnnen die zu
Befragenden bei der Beantwortung auf die ,Smileys” schauen, die verbale Erklarung

dazu lesen und sich fir eine Auspragung bei der Beantwortung entscheiden.

Der Vorteil dieses Hilfsmittels liegt darin, dass die standige Wiederholung der

Auspragungen unterbleiben kann und damit eine Zeitersparnis erreicht wird.

Um eine aussagefahige Datenerhebung zu erhalten, werden aus den verschiedenen
Bereichen Fragen gestellt, was wiederum einer Ermidung vorbeugen soll. Durch eine
abschlieRende Frage zu jeden Themenbereich soll Neugier auf die nachste Rubrik

geweckt werden.

Die Anordnung der Fragen erfolgt in Themenkomplexen, in denen bei verschiedenen
Themen die Abfolge im Hinblick auf die sachliche Zusammengehorigkeit gewéhlt
wird. Ziel ist es, dass die zu Befragenden bei der Beantwortung nicht standig

Gedankenspriinge machen sollen.>’

Zu jedem Themenbereich werden einleitende Fragen formuliert, auf welche die
spezielleren Fragen folgen. So werden grobe Zufriedenheiten abgefragt und
anschlieBend einzelne Fragen gestellt, anhand derer man die Zufriedenheit messen
kann. Das entspricht einer nach Ilogischen als auch psychologischen
Gesichtspunkten gestalteten Befragung.®® Der Themenbereich wird mit einer Frage

zur Gesamtzufriedenheit abgeschlossen.

s Die erste Frage nach dem Schlagwort dient der Einstimmung zur Befragung

und soll das Interesse der/des Befragten wecken.>®

% Die im Allgemeinen Teil folgenden Fragen 2 bis 4 werden ebenfalls als offene

Fragen formuliert, da keine Antwortmdglichkeiten vorgegeben werden kénnen.

57 vgl. Atteslander (1995), S. 194.
%8 vgl. Atteslander (1995), S.194.
%9 Vgl. Atteslander (1995), S. 194, Kromrey (1997), S. 358.
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X/
X4

L)

X/

X/
°

Dieses soll dazu dienen, dass sich jede/jeder Befragte u.a. an den letzten

Behordenkontakt erinnert.®°

In der Rubrik ,Umgang mit Behorden® wird die/der Befragte erstmals mit den
verschiedenen Auspragungen, die sich durch den gesamten restlichen
Fragebogen hindurch-ziehen, konfrontiert und das Interesse durch die

Visualisierung geweckt.

Ahnliche Fragen werden zu einem Fragepunkt zusammengefaft, damit die
Beantwortung in einem

sachlichen Zusammenhang erfolgen kann, wie z.B. bei der Frage 4 in der
Rubrik ,Umgang mit Behorden*

Die Rubrikenbildung birgt den Ausstrahlungseffekt in sich. So wird bei jedem
neuen Themenbereich die Zusammengehorigkeit der Fragen deutlich und
nicht jede Frage isoliert betrachtet.

Dieser Effekt kann bewusst, sofern diese Ausstrahlung gewollt ist, eingesetzt

tGl

werden, welches bei aufeinanderaufbauenden Fragen sinnvoll ist>", wie z.B.

bei den Frage 5 und 6 ,Bedurfnisse der Jugendlichen®.

Die Fragen sind nicht nur auf die Zufriedenheit bzw. Unzufriedenheit der
Befragten ausgerichtet, sondern auch auf personliche Einschatzungen und
Empfindungen. So wird mit der Frage 1 bei dem Modul ,Beteiligungsformen*
nach der Starke des Interesses gefragt und mit der Frage 6 bei dem Modul
.Stadtentwicklung/...*  nach der Einschatzung, wie wohl sich die
Einwohnerlnnen in der Gemeinde fuhlen. Diese Angaben sind von der

Aussagekraft eher als subjektiv zu bewerten.

Insbesondere mit der Befragung zur ,Verwaltung der Zukunft* wird nicht etwa

die Rangfolge zwischen den vorgegebenen wichtigen Themen fir die Zukunft

%0 vgl. Mayntz, Holm, Hiibner (1978) S. 108.
%1 vgl. Kromrey (1997), S. 361.
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erfragt, sondern welche Wichtigkeit die einzelnen Themen flr sich gesehen
haben.

X/
X4

% Auf die Verwendung von Filterfragen®® wird verzichtet, da keine

Verzweigungen gewollt sind.

% Am Ende der Befragung werden sozialstatistische Angaben abgefragt.
Bewusst erfolgt es an dieser Stelle, damit die Befragten ungehemmt antworten
kdnnen und die Auskunfte zur eigenen Person nicht im Vordergrund stehen.
Interviews, die mit personlichen Fragen beginnen, kénnen dazu fiihren, dass

die Befragten verstimmt werden und ggf. die Befragung nicht beenden.®®

o
A

Zum Ende des Fragebogens hat der/die Interviewerlnnen den Zeitpunkt und
Ort der Befragung auszufilllen. Dieses macht im Hinblick auf kiinftige oder
vorherige Befragungen Sinn, um vergleichen zu kénnen und eine positive oder
negative Entwicklung festzustellen zu kénnen.

%2 vgl. Atteslander (1995), S. 195.
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5. Auswertung der Befragung

5.1 Einleitung

Die Befragung wurde an sechs verschiedenen Tagen in ganz Schleswig-Holstein
durchgefiihrt. Die Interviewerlnnen waren u.a. in Bad Segeberg, Neumdunster,
Kaltenkirchen, Kiel, Husum, Flensburg, Suderbrarup, Schwarzenbek, Lauenburg,
Schleswig, Libeck, Plon, Bad Schwartau unterwegs. Uber die sechs Tage hinaus
war es allerdings auch weiterhin erforderlich ,auf Schritt und Tritt* einen Fragebogen
zur Hand zu haben und Bulrgerlnnen zu interviewen, so dass insgesamt 526
Befragungen erfolgten.

Da es sich hierbei um eine Befragung zur Verwaltung der Zukunft handelte, hat die
Projektgruppe auch das Medium Internet anfanglich zur Datenerhebung
herangezogen, welches sich allerdings als schwierig herausstellte und aufgrund
dessen wieder verworfen wurde. Die Schwierigkeit bestand in dem Moment, wo
Verstandnisfragen zu den einzelnen Fragen aufgetreten sind und diese zu erlautern

gewesen waren.

Die Interviews wurden absichtlich nicht mit Vorankindigung in den Behorden gefiihrt,
sondern Zielobjekt waren die Burgerinnen auf der Stral3e. Es sollten nicht nur
diejenigen befragt werden, die gerade aus der Behorde heraustreten und von dem
aktuellen Erlebnis, sei es eine Genehmigung oder Ablehnung, beeinflusst die Fragen
beantworten. Allerdings wurden auch einige Gesprache in den Wartezonen der
Behorden gefihrt, was sich hier manchmal als eine Art ,Abrechnung mit der Behdrde
wegen langer Wartezeiten® darstellte.

Die Aussagekraft der Auswertung kann insgesamt nur bedingt auf die Kreise
Nordfriesland, Pinneberg, Steinburg und Stormann sowie auf die Stadt Flensburg
projiziert werden, da sich hier nur sehr wenig Interviewpartnerinnen fanden.
Zuriickzufuhren ist dieses vermutlich zum einen auf die an den Befragungstagen
herrschenden schlechten Witterungs-bedingungen und zum anderen auf die
allgemein herrschende Zeitnot. Vielfach spielte aber auch eine generelle

Ablehnungshaltung gegeniber Befragungen auf offener Stral3e eine Rolle.

63 vgl. Mayntz, Holm, Hibner (1978) S. 114.
28



Verwaltungsfachhochschule Altenholz Verwaltung der Zukunft

Allerdings darf dabei nicht aufl3er acht gelassen werden, dass das Projektteam,
welches sich aim Zwecke der Befragung in 3 Teams aufgesplittet hatte, aufgrund der
nur wenig zur Verfugung stehenden Interviewtage nicht die Zeit hatte, einen Ort ein
weiteres Mal aufzusuchen. Infolgedessen wére hier, um eine Aussage aus den o.g.
Kreisen und der Stadt Flensburg zu bekommen, eine Nacherhebung von Noten.

Ganz anders hingegen, waren die Ergebnisse in Kiel und im Kreis Herzogtum
Lauenburg. Diese liegt wohl daran, dass das Interviewteam hier wohnhaft ist und
auch auRRerhalb der 6 Interviewtage immer einen Fragebogen parat hatte und stets

auf der Suche nach bereitwilligen Interviewpartnerinnen war.

5.2 Basisdaten

Insgesamt wurden 526 Personen befragt, davon waren 280 weibliche und 246
mannliche.

Nach Altersgruppen unterschieden, ergibt sich folgendes:

Altersgruppe Haufigkeit

unter 16 Jahren 21
16 — 25 Jahre 84
26 — 35 Jahre 153
36 — 45 Jahre 96
46 — 55 Jahre 81
56 — 55 Jahre 58
uber 65 Jahre 33
Gesamt 526
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Die Kreise und kreisfreien Stadte sind wie folgt vertreten:

Flensburg 1,3%

Kiel 16,8 %

Neumunster 3,4%

L ibeck 9,1%

5.3 Erlebnisse bei der Befragung

Die Befragung der Burgerinnen auf der Strafe war zum einen sehr schwierig, weil
der Mensch an sich immer in Zeitnot steckt und zum anderen, weil der Fragebogen

sehr umfangreich gestaltet war.

Von vielen ,Opfern” kam als Antwort:
Keine Zeit
Interessiert mich nicht
Es andert sich ja doch nichts

zu viele komplizierte Fragen

Wenn auch die Befragten anfangs sagten, kaum Zeit zu haben, so haben sie sich
doch bei der Beantwortung diese genommen und sehr gewissenhaft geantwortet.
Gerade die Personen, die auf den ersten Blick so aussahen, als ob sie keine
Antworten geben wirden, waren dann mit Begeisterung dabei.
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Beispielhaft sind hier zwei altere Damen zu erwéhnen, welche von uns angesprochen
wurden, als sie in der Fu3gangerpassage auf einer Bank sal3en. Bei dem Versuch
unser Projekt vorzustellen, erfolgte bei dem Schlagwort ,Verwaltung“ erst ein
entsetzter Gesichtsausdruck und dann folgender Ausspruch:

.Ne, komm Madel - lass gut sein. Ihr Beamte seid doch alle gleich. Euer Fragebogen
landet doch wieder in der Schublade und das war’s dann.”

Auf die Bemuihung hin, ihnen zu erklaren, dass genau diese Befragung dieses

verbessern mochte, folgten dann nur noch weitere Beschimpfungen.

Der nachste ,schwierige Fall* war ein ehemaliger Feuerwehrbeamter in Norderstedt.
Eigentlich hétte er Uberhaupt keine Zeit, er musse gleich weiter, war die Antwort
darauf, ob ich ihm einige Fragen stellen durfe. Um es gleich vorwegzunehmen, die
Befragung hat ca. 45 Minuten gedauert. Dafir kenne ich jetzt seinen normalen
Tagesablauf und weil3 dartber Bescheid, dass die Nachbarn den Fahrstuhl
aufhalten, indem sie in der Lichtschranke stehen bleiben. Was naturlich sehr &rgerlich
ist, wenn man im 4. Stock wohnt. Ich hatte keine Probleme von Norderstedt nach
Hamburg-Blankenese zu kommen, da mir die zu benutzenden Linien bekannt sind
und Uber den Fahrpreis bin ich jetzt auch informiert. Im U0Ubrigen darf man die
pavillonartigen Sitzgruppen auf dem Rathausvorplatz tagsiber nicht benutzen und
dort auch kein Bier trinken. All diese Informationen habe ich auf meine Fragen
erhalten. Ach ja, die eigentlichen Fragen hat der auskunftsfreudige Herr mit der

knapp bemessenen Zeit mir auch noch beantwortet.

In Neustadt, auf dem Rickweg zum Auto, sprach mich ein Passant an, ob ich denn
eine Umfrage machen wirde, er wolle doch unbedingt mitmachen. Ich erklarte ihm
daraufhin, worum es gehen wirde und startete mit den Fragebogen. Er war ganz
begeistert, dass wir so etwas machen wirden und antwortete entgegen meiner
anfanglichen Bedenken, aufgrund seines ungepflegten Erscheinungsbildes, sehr

engagiert.

5.3.1 Fragebogen - Allgemeiner Teil -
Gleich auf der ersten Seite war zu beobachten, dass die Befragten lange Uber ein
Schlagwort nachdachten, weil sie doch so gerne etwas Positives sagen wollten.

Einige entschuldigten sich gleich danach, aber es wiirde eben alles so lange dauern.
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Die weiteren Fragen auf der ersten Seite des Fragebogens konnten von den
Befragten ohne Umschweife beantwortet werden.

Als Fazit lasst sich aus der Beantwortung der gestellten Fragen schlie3en, dass die
Mehrheit der Befragten die Internet-Alternative dem personlichen Behdrdenkontakt

vorziehen wirde.

Selten kamen den Befragten die Bedenken in Richtung ,Glaserner Mensch®. Deutlich
Uberwiegend sind die Burgerinnen sehr wohl dafir, sich verschiedene Wege zu

ersparen und alles in einer Dienststelle zu erledigen.

Lediglich bei den Fragen nach ,Wissen Sie wer |hr/fe Birgermeister/in bzw. die
Gemeinde-/Stadtvertreterinnen ist/sind?“ wurde kurz gestoppt und uberlegt. Es kam
auch vor, dass es einigen sichtbar peinlich war, sich so wenig fur die ortliche

Kommunalpolitik zu interessieren.

Ein Amerikaner mit Wohnsitz in Norderstedt war so freundlich, eine Story von seinen
Erfahrungen mit deutschen Behotrden zu erzéhlen. Abgesehen davon, dass er die
Griunde fur die polizeiliche Meldepflicht noch nicht erkannt hat, meldete er sich
damals in Zweibriicken an, wo er studierte. Als er von dort nach Norderstedt verzog,
wollte er sich ,typisch deutsch* auch anmelden. Dieses sei, wurde ihm erklart, nicht
ohne eine Abmeldebestatigung aus Zweibricken moglich. Vollig unverstandlich war

es fur ihn, dass es keine andere Mdglichkeit gab, als nach Zweibriicken zu fahren.

5.3.2 Umgang mit Behérden

Dieser Fragenkomplex wurde von sehr unterschiedlichen Emotionen begleitet. Es
folgten Berichte und Geschichten, wann die Befragten mit dem Umgang zufrieden
oder unzufrieden waren. Es ging uUber die Aussage, dass Sondertermine auf3erhalb
der Sprechzeiten vereinbart, Hilfestellung beim Ausfillen eines Formulars gegeben
wurden, bis hin zu Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen.

Dagegen wurden auch AuRerungen wie: ,Offnungszeiten — welche Offnungszeiten?”,
.FUr Berufstatige absolut unannehmbar” , ,Nie geht einer ans Telefon!” oder ,Keiner
hat da Ahnung!* gemacht.
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Diese Aussagen waren nach unserer Erfahrung bei der Befragung quer durch alle
Altersstufen zu horen. Hierbei muss auch darauf hingewiesen werden, dass nicht
zuletzt die Entscheidung, die auf einen Antrag folgt, natirlich die Aussage
beeinflusst.

So war da eine junge Schulabgangerin, die sich auf das Schlechteste beraten fiihlte,
bei der Suche nach Wohnung, Ausbildungsplatz und einer Perspektive. Nur, dass sie
fur ihren Traumberuf nicht die erforderliche Qualifikation mit sich bringt und damit der
Mitarbeiter in diesem Fall vom Arbeitsamt nichts Positives sagen konnte, sah sie
nicht ein. Verschéarft wurde dieses spannungsgeladene Gesprach durch lange
Wartezeiten ,fur Nichts” und einer hitzigen Debatte, was getan werden kdnne.

Ebenso waren deutliche Emotionen zu sptren, als eine Birgerin vor dem Besuch des
Sozialamtes keine Zeit hatte die Befragung mitzumachen, anschlieRend jedoch

durchaus dazu bereit war.

5.3.3 Beteiligungsformen

Von einer ganz grol3en Gleichgiltigkeit der Menschen kann nicht gesprochen
werden. So sagte ein Ehepaar, dass es sich nicht ausreichend Uber
Beteiligungsmoglichkeiten informiert fiihle, aber sie es auch gar nicht wollen.

Ziemlich oft konnte man an den Reaktionen feststellen, dass die Befragten selbst
Uberrascht waren von den eigenen Antworten in diesem Zusammenhang und
meinten, sich mehr um die Belange vor Ort informieren zu missen.

Allerdings trafen wir auch einen &lteren Herren, der sich nach jahrelangem

Engagement zuriickzog, um die Jiingeren tatig werden zu lassen.

5.3.4 Bedurfnisse der Jugendlichen

Besonders auffallend war hier die spontane Reaktion: ,Ist die Jugendarbeit nicht
verboten?”
Die Befragten in tUberwiegend landlichen Regionen zeigten sich eher zurtickhaltend

im Hinblick auf diese Thematik. Hier sei man es gewohnt die Kinder in den
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Nachbarort oder die nachst- groRere Gemeinde zu bringen, damit Sportvereine oder
das Freibad aufgesucht werden konnen. In den Stadten hingegen wurden ganz
andere Anspriuche laut. Das Angebot sei einseitig, nicht auf die Jugendlichen
zugeschnitten und veraltet.

Hinsichtlich der Einschatzungen Uber Probleme mit Drogen, Gewalt oder
Rechtsradikalismus, waren die Antworten so unterschiedlich wie Tag und Nacht. Die
einen wiesen die Thematik weit von sich weg und andere bejahten diese unter
Beispielsangaben.

Erschreckend auffallend war, dass die Eltern sehr wohl die Jugendarbeit bemangeln
und die Probleme sehen, aber gleichzeitig kaum Initiativen gegen diese Probleme
unterstutzen.

Beispielhaft sei die Stadt Schleswig genannt, deren Birgerinnen die Probleme

hinsichtlich Drogen, Gewalt oder Rechtsradikalismus als schier unlésbar betrachten.

5.3.5 Stadtentwicklung/Wie leben die Menschen/
Soziale Frage

Hier stiel3en wir gleich mit der ersten Frage in landlichen Gegenden auf schallendes
Gelachter: ,Welche Autobahn? Welcher OPNV?*

Hier konnte festgestellt werden, dass diese Punkte eher wenig Anreize fur die
Wohnortwahl gaben. Deutlich bestimmend war die Infrastruktur und der Grundsticks-
/oder Mietpreis.

Die Antworten oder Randbemerkungen zur Frage nach den Informationen Uber die
Gestaltung des Wohnortes und UmweltschutzmalRhahmen in der Region, wurden
ahnlich wie die ,Beteiligungsfragen* beantwortet: Man kdnne sich ja informieren,
wenn es einen interessiert.

Interessant waren die Aussagen von Dorfbewohnern weit ab von jeglicher Wirtschaft
und Arbeitsplatzangeboten, dass damit grof3te Zufriedenheit herrsche: ,Man ware ins
Griine gezogen um nicht sténdig donnernde Lkws auf der Straf3e zu sehen und man

wolle schliefRlich keine Wirtschaft auf dem Land".
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5.3.6 Verwaltung der Zukunft

Bei dem Themenbereich ,Verwaltung der Zukunft* ist anzumerken, dass die von uns
getroffene Auswahl der angesprochenen Bereiche von den Blrgerlnnen als
umfassend angesehen wurde.

Auffallig und manchmal auch bedrickend war, dass einem die Befragten sehr haufig
ihre Lebensgeschichten erzahlt haben. Da dieses oftmals sehr ausfuhrlich geschah,
wurden dabei auch viele ,intime Details* mitgeteilt. Haufig schienen die Befragten
glucklich dartber, dass sie mal jemanden hatten, der ihnen zuhdrte. Dadurch bedingt,

gestaltete sich die Befragung mitunter lustig, manchmal aber auch belastend.

5.4 Auswertung einzelner Fragen
Im Rahmen dieser Projektarbeit sind zu jedem Modul aussagekraftige und, aus Sicht
der Projektgruppe, interessante Ergebnisse naher betrachtet worden, die u.a. durch
einen hohen Mittelwert (Mw) auffielen.
Dabei wurde versucht, Interpretationsanséatze fur das jeweilige Ergebnis zu finden,
die teilweise auch wahrend der Befragung an die Interviewerlnnen herangetragen

wurden.

5.4.1 Umgang mit Behorden

[

Freundlichkeit+Kompete‘ 2,31

Erreichbarkeit der Mitarbeiter’ 2,50

Anpassung der Mitarbeiter ' 2,77

Behdrden insaesamt ’ 2183

Ausstattung der Verwaltunag ' 2’85

Schreiben der Verwaltung ’ 2'76

) ) 2,71

Offnungszeiten
\ T T t T M W
1 2 3 4 5

Zu dem aus insgesamt sieben Fragen bestehenden Modul

35



Verwaltungsfachhochschule Altenholz Verwaltung der Zukunft

,Jmgang mit Behoérden® auferten sich zwischen 441 und 519 Personen zu den
einzelnen Fragen. Der Mittelwert liegt insgesamt bei 2,69.

Anhand der Auswertung der Antworten nach Prozentpunkten lasst sich folgendes
Ergebnis feststellen. 9,44 % der befragten Personen waren in Bezug auf den
Umgang mit Behorden sehr zufrieden, 38,12 % Uberwiegend zufrieden, 32,53 %

zufrieden, 13,8 % eher unzufrieden und 6,11 % unzufrieden.

Auffallend ist, dass mit zunehmenden Alter der befragten Personen auch die
Zufriedenheit in Bezug auf den Umgang mit Behorden steigt. Der Mittelwert der unter
16 — 55-jahrigen liegt bei 2,82, wahrend der Mittelwert der 56 — Uber 65-jahrigen bei
2,37 liegt.

Ein signifikanter Unterschied zwischen den Geschlechtern lasst sich nicht erkennen.

Ein Grund fir die ansteigende Zufriedenheit mit zunehmenden Alter kdnnte der
Zeitfaktor sein. Wahrend sich die unter 16 — 55-jahrigen zum Uberwiegenden Teil
noch in Schul-, Berufsausbildung bzw. in der Berufsausiibung befinden, sind viele der
56 — Uber 65-jahrigen bereits im Ruhestand bzw. in Rente. Damit haben die Alteren
im Vergleich zu den Jingeren wesentlich mehr Zeit fir Behérdengéange, da letztere
neben den alltaglich anfallenden Arbeiten wie Hausaufgaben, Haushalt, Einkauf etc.
auch in Bezug auf Familie und Freizeit mehr eingespannt sind.

Ein weiterer Grund kénnte in der Haufigkeit der Behdrdengange liegen. Die unter 16
— 55-jahrigen haben aufgrund von z. B. Familie, Beruf, Hausbau oder Freizeit eher

und haufiger Behdrdenkontakt als die 56 — tber 65-jahrigen.

Auf den ersten Blick gesehen, ist ein Mittelwert von 2,69 auf einer Skala von 1 — 5
eher positiv als negativ zu werten. Im Hinblick auf Burgerzufriedenheit, ist dieses
Ergebnis jedoch alles andere als zufriedenstellend. Ein Betrieb in der o6ffentlichen
Wirtschaft konnte sich ein derartiges Ergebnis in der heutigen Zeit nicht erlauben. Die

Kundlnnen wirden sich tber kurz oder lang der Konkurrenz zuwenden.
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5.4.1.1 Zufriedenheit mit der Kundinnenfreundlichkeit in

Bezug auf die Familiengerechtheit (z. B. Spielecke,
Wickeltisch, etc.)

unter 16-25 26 - 35

36- 45
16 J. 7 ; | 46-55  5g_ 65
. . )

Diese Frage beantworteten 441 Personen. Der Mittelwert liegt bei 3,37, wobei hier
ein betrachtlicher Unterschied in Bezug auf das Alter festgestellt werden konnte.
Wahrend der Mittelwert der unter 16 - 55-jahrigen bei 3,27 liegt, ist dieser bei den 56
— Uber 65-jahrigen bei 2,92. Und lassen wir die unter 16-jahrigen aus der Bewertung
raus, dann ergibt sich ein Verhaltnis der Mittelwerte von 3,48 zu 2,92.

Prozentual gesehen sind lediglich 57 % der befragten Personen mit der
Familiengerechtheit sehr zufrieden, 16,1 % Uberwiegend zufrieden, 34,8 % zufrieden,
22,6 % eher unzufrieden und 20,8 % unzufrieden.

Auch hier ist das Ergebnis geschlechtsneutral. Der Mittelwert der Frauen liegt bei
3,35, der der Manner bei 3,38.

Dass lediglich 441 von 519 Personen diese Frage beantworten haben, lasst den
Schluss zu, dass 78 Personen zum Zeitpunkt der Befragung keine Familie hatten.
Infolgedessen kamen sie auch noch nicht in Verlegenheit, auf die familiengerechte
Ausstattung einer aufgesuchten Behorde zu achten und konnten somit die Frage

nicht beantworten.
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Der auffallig hohe Mittelwert bei den 26 - 55-jahrigen lasst sich darin vermuten, dass
sich unter den befragten Personen viele Mitter und Vater befanden, die im
Gegensatz zu den 56 — 65-jahrigen, Behdrdengange oft mit ihren Kindern azusammen
erledigen missen. Demzufolge achten die Jungeren eher auf die familiengerechte
Ausstattung einer Behorde z. B. mit Spielecken u. 4. als die Alteren. Andererseits
konnte sich der hohe Mittelwert auch darin begriinden, dass Spielecken nicht sichtbar
bzw. wahrnehmbar sind.

Wird ein Vergleich der Mittelwerte zum Gesamtergebnis gezogen, so lasst sich
feststellen, dass der Mittelwert in Bezug auf die Familiengerechtheit mit 3,37 deutlich

unter dem des gesamten Moduls mit 2,69 liegt.

5.4.1.2 Zufriedenheit mit den inhaltlichen Ausfihrungen der

Schreiben der Verwaltung

4 B 2,83 (2,61 P,89 2,98

2’87

unter 16 J. H
16- 25 J.
26-35J. 35_45.

46 - 55 J.
tber 65J. Alter

56 - 65 J.

507 der befragten Personen beantworteten diese Frage. Der daraus resultierende
Mittelwert liegt bei 2,81. Dem Mittelwert von 2,99 der unter 16- bis 55-jahrigen steht
der Mittelwert von 2,71 der 56 — Uber 65-jahrigern gegeniber. Dabei ist anzumerken,
dass die Antworten der unter 16-jahrigen bei einem Mittelwert von 3,61 lagen. Lassen
wir diese aul3er Betracht, ergibt sich ein Mittelwert von 2,83 bei der Altersgruppe 16 —
55 Jahre. Demzufolge relativiert sich der Unterschied zwischen den Jingeren und

Alteren.
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Ein geschlechtsspezifischer Unterschied war nicht festzustellen.

Die Auswertung nach Prozenten ergibt, dass 5,3 % der befragten Personen mit den
inhaltlichen Ausflihrungen der Schreiben, die sie von der Verwaltung bekamen sehr
zufrieden, 35,8 % Uberwiegend zufrieden, 36,6 % zufrieden, 16,9 % eher unzufrieden
und 5,3 % unzufrieden waren.

Grund fur den hohen und damit alarmierenden Mittelwert bei den unter 16-jahrigen
konnte zum einen sein, dass sie aufgrund ihres Alters Probleme mit dem
»verwaltungsdeutsch* haben und zum anderen, dass sie keine genaue Beurteilung
aufgrund mangelnder BerUhrungspunkte mit der Behorde abgeben konnten und

deshalb eher zu der Antwortmdglichkeit ,,zufrieden” tendierten.

Rein rechnerisch gesehen ist ein Mittelwert von 2,81 als positiv zu werten. Dennoch
ist die Tendenz zu einem Mittelwert von 3 und damit lediglich ,zufrieden”
unverkennbar.

Zufriedenheit Uber die Verstandlichkeit

von Schreiben (in Mittelwerten)

Uber 65
2,32

unter 16

Zufriedenheit Giber die Ubersichtlichkeit
von Schreiben (in Mittelwerten)

Uber 65
J

56 - 65456
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5.4.2 Beteiligungsformen

5.4.2.1 Fiuhlen Sie sich ausreichend informiert Gber lhre

Moglichkeiten sich zu beteiligen?
Mw

3,

2,75 2,68

Alter

unter 16 J16 - 25 J. 26 - 35 J.36 - 45 J. 46 - 55 J. 56 - 65 J.{iber 65 J. Gesamt
Die Frage wurde von insgesamt 521 Personen beantwortet, davon waren 243
mannlich und 278 weiblich. Der Mittelwert betragt 3,27 bei einem HoOchstwert von
3,59 und einem Tiefstwert von 2,68. Hierbei ist auffallig, dass sich die 16 — 55-
j@hrigen deutlich schlechter informiert fihlen als die Gber

55-jahrigen. Frauen fuhlen sich hierbei geringfligig schlechter informiert als Manner.

Moglich ist, dass Manner sich, bedingt durch ihren hoheren Anteil unter den
Berufstatigen, starker selbst in diesem Umfeld informieren. Haufig werden
Informationen, auch Uber Beteiligungsmoglichkeiten im beruflichen Miteinander, aus-
getauscht.

Die Tatsache, dass die Alteren sich besser informiert fiihlen, kénnte darin begriindet
sein, dass sie eventuell schon lange einem Verein angehdéren und sich dort bereits
engagieren. In diesem Bereich fuhlen sie sich dann ausreichend informiert. Das
Interesse an anderen Beteiligungsformen ist damit mdglicherweise nicht mehr so
grof3. Die Einschatzung nicht ausreichend Uuber die Beteiligungsmdaglichkeiten
informiert zu sein, kénnte sich bei den unter 56-jahrigen dadurch erklaren, dass in
dieser Altersgruppe der Informationsanspruch, bedingt durch den Wandel zur

Informationsgesellschaft, erheblich hoher ist.
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Abgesehen von den unter 16-jahrigen kann insgesamt festgestellt werden, dass sich

die Befragten mit steigendem Alter besser informiert fiihlen.

5.4.2.2 Fur wie notwendig halten Sie einen regelmalRigen
Informationsaustausch zwischen Einwohnerlnnen,

Politik, Verwaltung und Gewerbe?

Beantwortet wurde diese Frage von 521 Personen. Hiervon waren 244 mannlich und
277 weiblich. Der Mittelwert betragt 1,96 bei einem Hochstwert von 2,06 bei den 16 —
25-jahrigen und den uber 65-jahrigen. Bei den 36 — 45-jahrigen wurde ein Tiefstwert

von 1,89 ermittelt. Frauen und Manner beantworteten diese Frage kongenial.

Die Tatsache, dass ein regelmafdiger Informationsaustausch bei allen Befragten fur
wichtig gehalten wird, deutet daraufhin, dass sie sich eine besseren Informationsfluss
wuinschen. Der Politik wird anscheinend nicht zugetraut, dass bestehende Probleme
von ihr allein gelost, sondern im Konsens mit den Einwohnerinnen, der Verwaltung
und dem Gewerbe eventuell Ldsungsansatze entwickelt werden kénnen. Ein runder
Tisch, der die verschiedenen Interessenvertreterinnen zusammen-bringt, wirkt auf die

Einwohnerlnnen demokratischer, weitblickender und damit zukunftsorientierter.

W@ ez .

5.4.2.3 In wie weit kbnnen Sie sich vorstellen, ei

Ehrenamt zu ibernehmen?

Mw

4,06

3,51
3,07 3,15 097 3,22 3,19

2,5

unter 16 16-25J. 26-35J. 36-45J. 46-55J. 56-65J. iber 65J. Gesamt  Alter
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Von den insgesamt 524 Antworten waren 245 mannlich und 279 weiblich. Der
Mittelwert betragt 3,19 bei einem Hdchstwert von 4,06 in der Altersgruppe der Uber
65-Jahrigen und einem Tiefstwert von 2,50 bei der Altersgruppe der unter 16-
j@hrigen. Ein Unterschied zwischen Frauen und Mannern konnte bei dieser Frage
nicht festgestellt werden. Abgesehen von den unter 16-jahrigen ist die Bereitschaft
ein Ehrenamt zu Ubernehmen bei den 36 — 45-jahrigen mit 2,97 am hochsten. Mit

steigendem Alter sinkt die Bereitschaft zur Ubernahme eines Ehrenamtes.

Die grundsatzlich niedrige Bereitschaft zur Ubernahme eines Ehrenamtes kann auf
den bereits frihzeitig herrschenden Leistungsdruck zuriickgefiihrt werden. In unserer
Gesellschatft ist mittlerweile die Frage nmach dem finanziellen Vorteil die wichtigste. Ein
Ehrenamt bringt in dieser Hinsicht Gberhaupt nichts ein, sondern es kostet Zeit und
Kraft, die fur andere aufgebracht werden mussen. Es ist zu vermuten, dass die
eigenen Bedirfnisse im Vordergrund stehen. Weiterhin ist anzunehmen, dass die
unter 16-jahrigen noch am meisten Zeit haben, sich neben der Schule ehrenamtlich
in Sportverein oder Feuerwehr zu betatigen.

Die 36 — 45-jahrigen sind meist beruflich in einer einigermal3en gefestigten Position,
die es ihnen erlaubt, sich in ihrer Freizeit wieder um ein Ehrenamt zu kimmern.
Vielleicht werden sie auch durch ihre Kinder erneut hierzu animiert. Ab 46 Jahren
beginnt bereits der Rickzug aus dem Ehrenamt. Wahrscheinlich kommt dann bereits

der Gedanke, nun kdnnten auch mal ,die anderen ran‘.

Die in den Medien und von der Politik dargelegte mangelnde Bereitschaft ein

Ehrenamt zu Gbernehmen, spiegelt sich eindeutig in den Umfrageergebnissen wider.

5.4.3 Bedurfnisse der Jugendlichen

5.4.3.1 Zufriedenheit mit den angebotenen Mdglichkeiten
Insgesamt 485 Personen der Befragten beantworteten diese Frage. Der hieraus

resultierende Mittelwert gesamt liegt bei 3,03, also eher im befriedigenden Bereich

auf der von uns gewahlten Skala.
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3,35
321 3,24

2,93
3 2,57 2,62 5

1 Alter
unter 16 J.16 - 25J. 26-35J. 36-45J. 46-55J. 56-65J. Uber 65 J.
Bei der Auswertung nach dem jeweiligen Geschlecht lasst sich nur eine geringfiigige
Unterscheidung feststellen. So ist bei den weiblichen Befragten ein Mittelwert von
3,13 und bei den mannlichen ein Wert von 2,92 ermittelt worden. Insgesamt ist eine
mittelmafige Zufriedenheit in Hinblick auf die angebotenen Mdbglichkeiten

festzustellen.

Weiterhin lasst sich bei der Auswertung anhand der Altersstruktur ein Gefalle

erkennen, dass sich bis auf die Altersgruppen bis unter 16 Jahren erstreckt.

Einzige Ausnahme an dem oben aufgezeigten Profil ist ein alarmierend hoher
Mittelwert von 3,35 bei den 16-25-jahrigen und die allgemein eher bedingte
Zufriedenheit beim verbleibenden Rest der Befragten.

Ausschlaggebend fur den oben erwahnten Mittelwert der 16-25-jahrigen ist sicherlich
die direkte Betroffenheit dieser Altersgruppe. Sie sind die Zielgruppe der meist
politisch veranlassten bzw. angebotenen Moglichkeiten und sind somit in der Lage
diese am qualifiziertesten zu beurteilen. Ein Faktor, der sicherlich mit zu
berlcksichtigen ist, sind die in der heutigen Zeit knappen Finanzmittel, die einem
weiter gefacherten und damit auch ansprechenderen Angebot entgegenstehen.
Problematisch ist sicherlich auch die Akzeptanz seitens der Jugendlichen von den
angebotenen Mdglichkeiten, da diese meistens nicht den Bedurfnissen der

Jugendlichen angepasst sind.

43



Verwaltungsfachhochschule Altenholz Verwaltung der Zukunft

5.4.3.2 Einschatzung der Intensitat hinsichtlich von
Problemen in Bezug auf Rechtsradikalismus,

Drogenmissbrauch und Gewalt

Bei dieser Frage waren insgesamt 498 Antworten zu verzeichnen, sowie ein
entsprechender Mittelwert von 2,96, was einer eher mittleren Intensitat hinsichtlich

der in dieser Frage angesprochenen Problemfelder entspricht.

Bei einer genauen Betrachtung der Auswertung nach der jeweiligen Altersstufe lasst
sich unter AuRRerachtlassung der unter 16-jahrigen mit einem Mittelwert von 3,30,

eine zunehmende Problemwahrnehmung mit steigendem Lebensalter erkennen.

Mw

5|

3,30 2,64 | 2,82 293 | 319 |324 3,23

Alter

unter 16 J.16-25J. 26-35J. 36-45J. 46-55J. 56-65J. Uber65J.

Geschlechtspezifisch lasst sich keine Unterscheidung treffen.
Eine mogliche Erklarung fir die o.g. zunehmende Problemwahrnehmung, ist die
Sensibilitat, die vermutlich bei Eltern, deren Kinder betroffen sein kdnnten, vorhanden

ist.

Aber auch die in der heutigen Gesellschaft vorherrschende Kompensierung des
Leistungsdrucks mittels Drogen aller Art, konnte fur eine relativierte Wahrnehmung

der Drogenproblematik sprechen.
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Anzumerken bleibt an dieser Stelle, dass bei dieser Auswertung eine Gewichtung auf
die Drogenproblematik erfolgte, da diese von den Befragten am meisten thematisiert
wurde.
5.4.3.3 Feststellung inwieweit Praventionsarbeit zu

Rechtsradikalismus, Drogenmissbrauch und Gewalt

stattfindet

Unter diesem Gesichtspunkt antworteten insgesamt 480 der befragten Personen. Es
wurde ein Mittelwert von 3,43 ermittelt.

Auffallend bei der Auswertung ist, dass fast alle Altersgruppen, mit Ausnahme der 56-
65-jahrigen und der unter 16-jahrigen, die stattfindende Praventionsarbeit mit einem
weitestgehend .befriedigend” beurteilten und eine Tendenz zum

Beurteilungskriterium ,,eher schlecht* zu erkennen ist.

Auch geschlechtsspezifisch lasst sich eine geringflugige Unterscheidung erkennen.
So beurteilen die Manner die stattfindende Praventionsarbeit mit einen Mittelwert von

3,32 und die Frauen mit 3,52, also deutlich negativer.

Ein Grund hierfir kdnnte der in heutiger Zeit zu verzeichnende Anstieg ,der Miitter,
die zu Hause bleiben®, also Kinderbetreuungszeiten in Anspruch nehmen, sein. Diese
erfahren eine bessere Einbindung in das soziale Umfeld und besitzen eher ein
Wissen Uber konkrete Mal3nahmen der Praventionsarbeit in ihrer Kommune, als die

Uberwiegend berufstatig stark eingebundenen Manner.

Weiterhin kénnte die oben angesprochene Beurteilung der Situation dadurch
zustande kommen, dass gegen die Offensichtlichkeit von Problemen mit Drogen
Rechtsradikalismus, Drogen und Gewalt in der jeweiligen Kommune nichts Effektives
unternommen wird. Ursachlich fir diesen Aspekt sind bis zu einem gewissen Grad
auch die heutzutage notwendigen Einsparungen im offentlichen Haushalt bei einem

stetig wachsenden Aufgabenbereich.

Der Stellenwert der Praventionsarbeit spielt eine wesentliche Rolle, welches sich

auch aus der Einschatzung der Wichtigkeit der Aufklarungsarbeit ablesen lasst.
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Eindeutig ist erkennbar, dass die Praventionsarbeit, mit einem Mittelwert von
insgesamt 1,36, der sich durch alle befragten Altersgruppen in dieser oder ahnlicher

Gestalt darstellt, durchaus eine Prioritat besitzt.

Hinsichtlich der Unterscheidung nach dem Geschlecht beurteilen Frauen die
Praventionsarbeit mit einem Mittelwert von 1,25, Manner hingegen mit einem

Mittelwert von 1,49 als sehr wichtig .

Aus diesen Ergebnissen lasst sich ein deutlicher Zusammenhang zwischen der
Prioritat von Praventionsarbeit fur jeden einzelnen und ihrer tatsachlichen
Verwirklichung erkennen. Das bedeutet, je mehr sich die Burgerinnen fur dieses
Thema interessieren, um so mehr achtes sie darauf, was in ihrer Kommune

diesbezuglich verwirklicht bzw. umgesetzt wird.

Weiterhin wurde die Bevolkerung in den letzten Jahren durch Publikationen auf das

Thema ,Praventionsarbeit” sensibilisiert.

Ein weiterer Gesichtspunkt fur die als wichtig empfundene Thematik ware die sowohl
allgemeine, als auch vielleicht die eigene Betroffenheit, da z.B. ein Fall von

Drogenmissbrauch in der Bekanntschaft oder in der Familie existiert.

AbschlieBend bleibt festzuhalten, dass sich die Praventionsarbeit als Thematik in

dem heutigen Gesellschaftsbild etabliert hat.

5.4.4 Stadtentwicklung/Wie leben die Menschen/

Soziale Frage

5.4.4.1 In wie weit sind Sie tiber Vorhaben/Anderungen
beziglich der Gestaltung Ihres Wohnortes

informiert?

Insgesamt aullerten sich 513 Befragte. Der Mittelwert liegt bei 2,99; mit einem
Hochstwert von 3,33 bei den 16 - 25-jahrigen und einem Tiefstwert von 2,78 bei den
56 — 65-jahrigen.
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Auffallig ist, dass die Altersgruppen bis 45 Jahren sich weniger informiert fiihlen tGber
Vorhaben und/oder Anderungen bezuglich der Gestaltung lhres Wohnortes als die
Uber 45-jahrigen. Es gibt keine feststellbaren Unterschiede zwischen mannlichen und

weiblichen Befragten.

Die Unterschiede bei den Altersgruppen kénnten daraus resultieren, dass die
JAlteren” ihren Platz in der Gemeinde bereits langer innehaben und sich mit den
Gegebenheiten arrangiert haben. Informationsdefizite werden von ihnen in den
Bereichen nicht mehr wahrgenommen, in denen sie mit den momentanen
Gegebenheiten zufrieden sind. Die ,Jingeren” koénnten sich weniger gut informiert
fihlen, dadurch dass sie festgestellt haben, dass die offentliche Informationspolitik
nicht so gut funktioniert wie der Informationsfluss ihrer persénlichen Umgebung wie
z.B. Schule, Beruf, Verein etc. Zudem haben die ,Jingeren” auch vermutlich noch
mehr Elan ihren Wohnort mitgestalten zu wollen, da es diejenigen sind, die sich,
meist zum ersten Mal, eine Wohnung suchen und sich infolgedessen erstmalig ihrer

Verantwortung gegenuber inrem Umfeld bewusst werden.

5.4.4.2 In wie weit sind Sie Uber UmweltschutzmalRnahmen

in lhrer Region informiert?

Insgesamt aullerten sich 517 Befragte. Der Mittelwert liegt bei 3,35; mit einem
Hochstwert von 3,78 bei den 16 — 25-jahrigen und einem Tiefstwert von 2,9 bei den
Uber 65-jahrigen. Hier fallt neben dem allgemein hohen Mittelwert auf, dass je junger
die Befragten sind, desto weniger fuhlen sie sich Uber Umweltschutzmal3nahmen
informiert. Einen erkennbaren Unterschied bei der geschlechtsspezifischen
Beantwortung gibt es nicht.

Der auffallend hohe Mittelwert lasst sich durch die Sensibilisierung der Menschen in
diesem Themenbereich erklaren. Umweltschutz ist heutzutage in aller Munde und es
geschehen kaum Wochen, in denen kein Skandal offenkundig wird. Dadurch
wachgertttelt werden die Menschen fir Umweltschutzmal3nahmen sensibilisiert. Die

festgestellte Tendenz, dass die Jingeren sich schlechter nformiert fihlen, begrindet
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sich wohl in der Ungewissheit bzw. Angst, ob in ihrem Umfeld diesbeziglich alles in
Ordnung ist.

5.4.4.3 Wie wohl fuhlen Sie sich in lhrer Gemeinde?

Zu dieser Frage aulerten sich insgesamt 521 Befragte. Der Mittelwert ist mit 1,86
sehr gering. Der Tiefstwert von 1,67 wurde bei den 56 — 65-jahrigen festgestellt, der
Hochstwert von 2,1 bei den unter 16-jahrigen. Auffallend ist, dass die weiblichen
Befragten sich wohler (1,74) fuhlten, als die mannlichen Interviewpartner (1,99).
Ferner lasst sich feststellen, dass de Uber 56-jahrigen insgesamt am zufriedensten
waren.

Aufgrund der Auswertung lasst sich vermuten, dass die Rahmenbedingungen in den
Orten in denen die Befragten leben, gut sind. Nun ist aber zu unterstellen, dass es
sich gar nicht so leicht trennen lasst, woran es denn liegt, dass die Befragten sich in
lhrer Gemeinde wohl fuhlen. Daraus folgt, dass diese positive Bilanz auch von
anderer Seite her, z.B. funktionierende Nachbarschaft, personliches Umfeld,
beeinflusst worden sein kénnte. Ein Indiz hierfir kdnnten die Ergebnisse auf die
Fragen hinsichtlich der  Dorfbegrinung, der  Sauberkeit und  der
Umweltschutzmal3nahmen sein.

5.4.4.4 Wie zufrieden sind Sie mit dem Arbeitsplatzangebot
in Ihrer Gemeinde/Stadt ?

4 359 3.65

348 344 347

unter 16J.  16-25J. 26-35J. 36-45J. 46-55J. 56-65 J. Uber 65J. Gesamt Alter
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Insgesamt beantworteten 495 Menschen diese Frage. Bei einem Tiefstwert von 3,25
bei den unter 16-jahrigen und einem Hochstwert von 3,65 bei den 46 — 55-jahrigen,
wurde der Mittelwert mit 3,47 ermittelt. Unterschiede zwischen den ménnlichen und
weiblichen Befragten waren nicht signifikant.

Der auffallend hohe Mittelwert verwundert angesichts der hohen Arbeitslosenquote in
der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere in Schleswig-Holstein nicht. Es ist zu
vermuten, dass selbst die unter 16-jahrigen bereits gepragt sind durch ihren
Bekannten-/Verwandtenkreis, moglicherweise aber auch durch eigene Erfahrungen
bei der Suche nach einem Ausbildungs- oder Praktikumsplatz. Die beiden hdchsten
Werte wurden in den Altersgruppen der 36-55-jahrigen festgestellt. Dieses mag auf
der Tatsache beruhen, dass gerade diese Bevolkerungsschicht, sollte sie in die
Arbeitslosigkeit abgerutscht sein oder abzurutschen drohen, die geringsten Chancen
hat wieder in den Arbeitsmarkt integriert zu werden. Da die Befragungen in Gebieten
mit quantitativ sehr unterschiedlichen Arbeitsplatzangeboten durchgefiihrt worden
sind, hatte man vermuten kdnnen, dass es dadurch zu Unterschieden gekommen ist.
Dieses traf aber nur bedingt zu. Die hohen Werte spiegeln auch eine Unzufriedenheit
mit kommunalpolitischen Vorgaben wieder, durch die es, wie man oft horte, zu
Abwanderungen von Gewerbe in die neuen Bundeslander und damit zu

Arbeitsplatzverlusten kam.

5.4.4.5 Wie zufrieden sind Sie mit der Férderung der

Wirtschaft in Ihrer Region ?
Mw

5

unter 16J. 16-25J. 26-35J. 36-45J. 46-55J. 56-65J. iiber 65J. Gesamt  Alter
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Es beantworteten insgesamt 483 Personen diese Frage. Der Mittelwert der Antworten
liegt ahnlich hoch wie bei der Frage nach dem Arbeitsplatzangebot und zwar bei
3,39. Der Tiefstwert lag bei 3,19 bei den Uber 65-jahrigen und der Hochstwert von
3,54 wurde bei den 45 - 56-jahrigen festgestellt. Zwischen den Geschlechtern
konnten keine Unterschiede bei den Antworten festgestellt werden. Man kann jedoch
erkennen, dass der Grad der Unzufriedenheit bis zur Altersgruppe der 45 -55-
jahrigen steigt und dann in einem steileren Verhaltnis abflacht.

Der hohe Mittelwert und die damit ausgedrickte Unzufriedenheit lassen sich ahnlich
begriinden wie bei der vorherigen Frage zum Arbeitsplatzangebot. Meist spielen die
regionale Wirtschaftsférderung und die Arbeitsmarktsituation eine eng miteinander
verknupfte Rolle. H&aufig war festzustellen, dass die Zufriedenheit mit der
Wirtschaftsforderung nicht als Zufriedenheit mit der Foérderung von neuen
Wirtschaftsbetrieben, sondern als Sicherung der vorhandenen Wirtschaftsbetriebe
verstanden wurde.

5.4.5 Verwaltung der Zukunft

5.4.5.1 In wie weit halten Sie es fur moéglich, dass die
Erwartungen der Einwohner/Innen an die Verwaltung

von morgen zukinftig erfallt werden?

Insgesamt beantworteten diese Frage 515 Personen, wobei es keine
unterschiedlichen Antworten bei Mannern und Frauen gab. Der Mittelwert liegt mit

2,98 etwa in der Mitte der von uns gewahlten Skala.

Ob es sich bei diesem Mittelwert nun um einen zufriedenstellenden Wert handelt,
lasst sich am besten mit Querverweisen zu weiteren im Interviewbogen gestellten
Fragen beantworten.

Die im Fragebogen als wichtig fur die ,Verwaltung der Zukunft” gewahlten Themen
erhielten im Schnitt einen Mittelwert von 1,9 und werden somit als wichtig, teilweise
sogar als sehr wichtig empfunden. Da es sich bei den aufgefuhrten um keine
neuartigen Themengebiete handelt, sondern um Bereiche, die zum Teil zu den

Kernaufgaben der Verwaltung gehdren oder gehodren sollten, ist aus dem Mittelwert
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zu der Frage, ob die Verwaltung die Erwartungen zukinftig erfillen wird, ein

vorhandener Zweifel abzulesen.

Ebensolche Zweifel lassen sich aus den gegebenen Antworten erkennen, die auf die
Frage genannt wurden, inwieweit man der Verwaltung zutraut, eventuell bestehende
Misssténde zu verringern oder zu beseitigen. Als Gebiete waren genannt:

a) Freizeitangebot, b) Bildung/Weiterbildung, c) Kultur und

d) Soziales.

Es antworteten auf diese Frage je nach Gebiet zwischen 507 und 511 Personen,
wobei der Mittelwert bei 2,98 liegt, also genauso hoch wie bei der
Eingangsfragestellung. Am schlechtesten mit einem Mittelwert von 3,1 schnitt das
Teilgebiet Soziales ab, bei dessen Einschatzung es auch geschlechtsspezifische
Unterschiede gab. Die Manner waren mit einem Mittelwert von 3,15 gegeniber 3,04

bei den Frauen skeptischer eingestellt.

Nun konnte vermutet werden, dass die Befragten ihre Wahl aus folgenden Griinden,
die nicht so negativ sind, wie es der Mittelwert suggeriert, gemacht haben. Auf die
Frage, ob die Verringerung oder Beseitigung von Missstéanden durch die Verwaltung
ihr zugetraut wird, aufRerten sich einige wenige, dass die Verwaltung heute schon
Enormes leistet und es fur sie schwer vorstellbar ist, die noch bestehenden
Schwéchen zu beseitigen.

Ein weiterer Interpretationsversuch koénnte auch der sogenannte ,Trend zur Mitte”
sein, der dann eingeschlagen wurde, wenn die Befragten nicht genau wussten, was

sie antworten sollten.

Da diese Antworten jedoch nur vereinzelt auftraten, bleibt der Eindruck bestehen,
dass der Mittelwert von 2,98 nicht als zufriedenstellend zu betrachten st. Es bleibt
kein Zweifel bestehen, dass eine ziemliche Unzufriedenheit mit der derzeitigen
Situation in den angesprochenen Teilgebieten herrscht, weil die Menschen haufig
neben der Antwort, an welcher Stelle sie ihr Kreuz machen wollten, die Griinde fir
ihre Entscheidung nannten. Dadurch bedingt, aber auch durch andere gemachte

Erfahrungen, wie z.B. im allgemeinen Umgang mit Behorden, trauen die Menschen in
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Schleswig-Holstein ihrer Verwaltung vieles zu, nur nicht, dass sie sich ihren

Erwartungen anzupassen lernt.

5.4.5.2 Fur wie wichtig fur die ,, Verwaltung der Zukunft”

halten Sie folgende Themen ?

Es aulRerten sich zu den einzelnen Teilgebieten zwischen 512 und 519 Personen. Es
gibt keine signifikanten Unterschiede zwischen mannlichen und weiblichen Befragten.
Auffallig im gesamten Komplex ist der niedrige Mittelwert, der sich von 1,58 bei
~Wirtschaftlichkeit der Verwaltung” bis 2,66 bei ,Umsetzung Europaischer Richtlinien”
bewegt. Insgesamt befinden sich acht der elf Gebiete unterhalb eines Mittelwertes
von 2. Dieses zeigt, dass die von uns nachgefragten Themen diejenigen sind, von
denen die Menschen glauben, dass sie eine grofe Relevanz haben werden.
Themenbereiche, die schon im allgemeinen Sprachgebrauch mit dem Begriff
~Zukunft” in Verbindung gebracht werden, wie Lnformations- und
Kommunikationstechniken” oder ,Europa”, wurden genauso stark bejaht, wie
Bereiche, die heutzutage als selbstverstandlich und langst praktikabel gelten.
Genannt werden konnten hier die ,Soziale Frage”, ,Kundenorientierung der
Verwaltung” oder ,Deregulierung”.

Festzuhalten ist, dass die derzeitige Verwaltung sich in diesen Bereichen stéarker

engagieren und dort, wo es notig ist, Reformen vorantreiben muss.

6. Fazit

Ziel der Befragung war es, eine Diskussionsgrundlage fur eine Zukunftskonferenz im
Februar 2002 zu erarbeiten.

Um eine groRe Aussagekraft zu erhalten, sollten mdoglichst viele schleswig-
holsteinische Birgerinnen befragt werden.

Dabei hat das Interview-Team sowohl positive als auch negative Erfahrungen
gesammelt. Als positiv sei hier beispielhaft die Gemeinde Leck genannt, die uns bei
stromendem Regen herzlich aufnahm und uns sogar mit Getrénken versorgte.

In negativer Erinnerung dagegen bleibt die Stadt Flensburg. Die Verwaltung sah sich
nicht in der Lage uns eine kurzfristige ,Befragungsgenehmigung” innerhalb des

Verwaltungsgebaudes zu erteilen.
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Dennoch ist das Ergebnis mit insgesamt 526 durchgefuhrten Interviews recht
beachtlich, zumal die einzelnen Befragungen zwischen 20 und 45 Minuten dauerten.

In den bisher unterreprasentierten Kreisen Pinneberg, Itzehoe und Stormarn sowie
der Stadt Flensburg sollten wegen der geringen Anzahl der Interviews,
Nacherhebungen erfolgen, um auch hier aussagekraftige Daten zu erhalten. Hierbei
konnte die Arbeitsgruppe der wnter 16-jahrigen aul3er Betracht gelassen werden, da
diese Altersgruppe nur in geringem Malf3e Kontakt zu Behdrden hat.

Mit den erarbeiteten Ergebnissen hofft das Interview-Team, zum Gelingen der
Zukunftskonferenz beitragen zu kénnen.

Die Qualitdt eines wissenschaftlichen Gutachtens kann diese Projektarbeit nicht
erfullen, da die Befragten nicht reprasentativ, sondern willkirlich gewahlt wurden.
Anzumerken ist jedoch, dass samtliche Daten in das sozialwissenschaftliche
Programm ,spss” eingearbeitet wurden sind. Dadurch sind weitere Auswertungen

maoglich.

Die ermittelte Grundaussage jedoch, dass die schleswig-holsteinischen Birgerinnen
die Verwaltung der Zukunft mit viel Skepsis, wenn nicht sogar negativ betrachten,
sollte schon Anlass genug sein, um dartber einmal in allen Bevolkerungsschichten
zu diskutieren.

Die Projektgruppe wuinscht der Arbeitsgruppe ,Verwaltung der Zukunft® bei der

weiteren Planung und Durchfiihrung der Zukunftskonferenz gutes Gelingen.
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Anhang

1. Fragebogen mit Auswertung in Prozent

2. Woran denken Sie als erstes, wenn Sie das Stichwort Verwaltung héren?

3. Literaturauszige aus dem Internet

3.1 Angebot fur eine Zukunftskonferenz
http://www.all-in-one-spirit.de/res/future/res028.htm

3.2 Erfolgsvoraussetzungen fur Zukunftskonferenzen

http://www.all-in-one-spirit.de/res/future/res021.htm
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/ressourcen/Zukunftskonferenz

Angebot fiir eine Zukunftskonferenz

Das nachstehende Angebot kénnen Sie sich gerne als Text-Datei abspeichern und fur
eigene Zwecke verwenden.

1. Situation und Zielsetzung
Die ORGANISATION befindet sich in einer Zeit fundamentaler Umorientierung:

0]
0]
o

Insbesondere die letztgenannte Veranderung erfordert ein neues Selbstverstandnis
der Mitarbeiter der ORGANISATION. Sie wird von einem Teil der Mitarbeiter gewollt,
von einem anderen nur zégernd mitgetragen.

In dieser Situation mochte die ORGANISATION mit einer moglichst grof3en Zahl von
Mitarbeitern eine Vision erarbeiten und damit ein neues Selbstverstandnis erzeugen.
Es soll ein Energieschub entstehen, der in nachhaltige Aktivitaten zur Umsetzung
dieser Vision miundet.

2. Die Methode "Zukunftskonferenz"

Ein geeignetes und erprobtes Instrument, um viele Mitarbeiter in die Erarbeitung
gemeinsamer Ziele einzubeziehen und sie flir gemeinsame Ziele zu gewinnen, ist die
Zukunftskonferenz. Eine Zukunftskonferenz ist eine zweieinhalbtégige Lern-, Dialog-,
Visions- und Planungstagung mit 30 bis 72 Teilnehmern. Auf dieser Konferenz wird
gemeinsam die bestehende Situation untersucht, werden Zukunftsbilder entworfen,
gemeinsame Schwerpunktsziele herausgearbeitet und schlief3lich Mal3nahmen
geplant und Verantwortlichkeiten festgelegt.

Zukunftskonferenzen sind sowohl eine Methode der partizipativen Planung wie auch
eine Methode der Mobilisierung. Jeder Arbeitschritt der Zukunftskonferenz hat eine
rationale und eine emotionale Funktion.

Der Arbeitsstil wahrend einer Zukunftskonferenz ist abwechslungsreich und interaktiv.
Kleingruppenarbeiten wechseln mit Prasentationen und Diskussionen im Plenum. Die
Teilnehmer sitzen an bis zu neun Achter - Tischen, meistens gemischt, manchmal in
ihrer "Heimatgruppe".

3. Teilnehmer der Zukunftskonferenz

Ein Grundprinzip von Zukunftskonferenzen besteht darin, das ganze, offene System
in einen Raum zu holen. Vertreter aller vom Thema betroffenen "Interessengruppen”
kommen zusammen. Neben einem reprasentativen Querschnitt der eigenen
Mitarbeiter kommen dafiir auch externe Gruppen in Frage, beispielsweise Vertreter
der Kosten-trager, Kunden oder politische Entscheider.
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Die breite Beteiligung hat einerseits den Sinn, mdglichst viele Perspektiven und
Sichtweisen in den Raum zu bringen, das wechselseitige Lernen zu steigern und den
Teilnehmern Eindriicke zu vermitteln, die - wo erforderlich - "unter die Haut" gehen.
Andererseits soll dadurch erreicht werden, dal? nach der Zukunftskonferenz viele die
vereinbarten Ziele mittragen, den neuen Geist ausstrahlen und sich fur die
Umsetzung der MalRnahmen engagieren.

Die Auswahl und Besetzung der "Interessengruppen” ist eine entscheidende Frage
bei der Planung einer Zukunftskonferenz. Welche Gruppen und Personen teilnehmen
sollen, wird von einem Planungsteam bestehend aus Mitarbeitern der
ORGANISATION und den Moderatoren (Ziffer 7) erarbeitet.

4. Ergebnisse der Zukunftskonferenz
Als Resultat der Zukunftskonferenz entstehen:

o Eine Vision davon, wie die ORGANISATION in 10 Jahren beschaffen sein soll.
Diese Vision ist kein in ganzen Satzen geschriebenes Dokument, jedoch prazise
formuliert und damit eine gute Basis fir ein entweder nach oder schon parallel zur
Zukunfts-konferenz zu erarbeitendes, ausfuhrlicheres Papier.

o Kurz- und langfristige Mal3nahmenplane, die den Weg zur Realisierung dieser
Vision aufzeigen.

Mindestens so wichtig wie diese "greifbaren” Ergebnisse sind die immateriellen Wir-
kungen. Die Teilnehmer stehen hinter der von Ihnen erarbeiteten Vision und sind
motiviert, sie umzusetzen. Die Energie der ORGANISATION wird erneuert, denn von
dem in der Zukunftskonferenz entstehenden "spirit" diffundiert auch einiges zu den
Mitarbeitern, die nicht teilnehmen konnten. Die Grenzen zwischen Ressorts und
Hierarchiebenen sind durchlassiger geworden, viele neue Verbindungen sind ent-
standen, moglicherweise vorhandene Vorurteile wurden abgebaut. Die Teilnehmer
erleben sich als eine Gemeinschaft, die gemeinsame Ziele hat.

Zukunftskonferenzen sind eine Methode, die ein nachhaltiges Umsetzen der Ergeb-
nisse bewirkt, ohne dal3 umfangreiche, weitere Beratung oder Begleitung von aul3en
erforderlich wird.

5. Dauer der Zukunftskonferenz

Eine Zukunftskonferenz beginnt typischerweise am Nachmittag des ersten Tages und
endet je nach Ausgestaltung der letzten Phase (Mal3hahmenplanung) zwischen

13.00 Uhr und 16.00 Uhr am dritten Tag. Die zwei Nachte im Verlauf der Konferenz
sind wichtig, damit die Teilnehmer sowohl die umfangreichen Informationen wie auch
die dadurch hervorgerufenen Gefiihle "verdauen" kbnnen. Weiterhin ist es von
grofRem Vorteil, wenn die Mafinahmenplanung am Ende der Zukunftskonferenz an
einem Vormittag und nicht an einem Nachmittag stattfinden kann.

Am ersten Tag werden etwa 4,5 bis 5 Stunden bendtigt. Die Zukunftskonferenz
konnte also auch um 16.00 Uhr beginnen, wenn die Arbeitszeit bis 21.00 Uhr
ausgedehnt wird.
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6. Arbeitsschritte der Zukunftskonferenz

Die Standardversion der Zukunftskonferenz besteht aus 6 Schritten und dauert zwei-
einhalb Tage. In jedem Arbeitsschritt wird ein Stiick mehr gemeinsamer Grund
gefunden, der am Ende zur Zusammenarbeit aller Beteiligten bei der Umsetzung der
gemeinsamen Ziele fuhrt. Der nachstehend beschriebene Ablauf wird von dem
Planungsteam (Ziffer 7) prazisiert und ggf. angepalt.:

1. Ruckblick in die Vergangenheit: Wo kommen wir her?

Gemeinsam werden wesentliche Ereignisse, Meilensteine und Hohepunkte der
Vergangenheit von ORGANISATION aufgelistet, wichtige Entwicklungen heraus-
gearbeitet und Schluf3folgerungen fur die Zukunft gezogen.

Dieser Arbeitsschritt dient einerseits dem "Warm-werden" der Teilnehmer mit der
Konferenz und legt gleichzeitig die Basis fur das Erkunden der Zukunft.

2. Untersuchung des Umfelds: Welche Trends, Entwicklungen und Ereignisse werden
unsere Zukunft pragen?

Hier schaffen die Teilnehmer ein Szenario kinftiger Entwicklungen, das weit
umfassender ist als alles, was ein einzelner leisten kénnte. Alle lernen von allen.

Zu den wichtigsten externen Entwicklungen / Ereignissen werden von Gruppen die
Konsequenzen erarbeitet, die sich fur die ORGANISATION ergeben.

3. Betrachtung der Gegenwart: Worauf sind wir stolz, was bedauern wir?

Wahrend dieses Arbeitsschrittes sitzen die Teilnehmer in der Regel in ihren
"Heimatgruppen". Jede dieser Interessengruppen artikuliert aus ihrer Sicht, wo sie
heute Starken und Defizite bei sich selbst sieht. Dadurch lernen alle Teilnehmer viel
Uber die Sicht der jeweils anderen, machen sich gemeinsame Werte bewu(3t und
beginnen, fur die Defizite der ORGANISATION Verantwortung zu tbernehmen.

4. Entwicklung der Vision: Was wollen wir gemeinsam erschaffen?

Hier wird - wieder in gemischten Gruppen - mit kreativen Darstellungsformen
(Sketchen, Bildern, Modellen etc.) gearbeitet, um lebendige und stimulierende
Zukunftsbilder (Visionen) fuir die ORGANISATION zu entwickeln. Das Erarbeiten und
Prasentieren der Zukunftsentwiirfe macht den Beteiligten viel Spaf3. Die Prasentation
der Visionen ist ein Hohepunkt der Konferenz.

5. Herausschéalen des Konsens: Welche Ziele werden von allen getragen?

Erfahrungsgemal stellt sich eine grof3e Deckungsgleichheit der prasentierten
Zukunftsbilder heraus. Diese Ubereinstimmungen werden

gemeinsam herausgearbeitet. Verbleibende Differenzen werden ebenfalls
festgehalten.

6. Ableitung von MalRnahmen: Was sollten wir jetzt tun?
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In diesem letzten Schritt wird erarbeitet, was konkret getan werden soll. Ob das in
ressortibergreifenden Freiwilligengruppen, in Heimatgruppen / Interessengruppen
oder nacheinander in beiden Gruppierungen geschieht, wird vom Planungsteam
(ziffer 7) festgelegt. Die geplanten Malinahmen werden im Plenum vorgestellt.

7. Planungsteam

Die Detallplanung der Zukunftskonferenz erfolgt durch ein Planungsteam, das
moglichst einen Querschnitt der Teilnehmer der Konferenz darstellt. Es sollte aus 6
bis 8 Mitarbeitern der ORGANISATION sowie den zwei Moderatoren bestehen.

Die Aufgaben des Planungsteams bestehen darin,

o die Zielsetzung der Zukunftskonferenz zu definieren respektive zu prazisieren,

o die einzuladenden "Interessengruppen” und Teilnehmer festzulegen,

o die Teilnehmer einzuladen und sie zur Teilnahme zu motivieren,

o die Aufgabenstellungen in den einzelnen Arbeitsschritten und ggf. den Ablauf der
Zukunftskonferenz anzupassen,

o Art und Umfang der Dokumentation der Zukunftskonferenz festzulegen,

0 einen ersten Plan zu entwickeln, was nach der Zukunftskonferenz erforderlich ist,
um die Ergebnisse der Zukunftskonferenz zu

kommunizieren und die dort entstandenen Freiwilligengruppen bei der Umsetzung
ihrer Mafl3nahmen zu untersttitzen,

o die logistischen Voraussetzungen (Ziffer 8) fiir die Zukunftskonferenz zu schaffen.

Das Planungsteam bendtigt in der Regel ein bis zwei Tage fur die Vorbereitung der
Zukunftskonferenz. Darin ist noch nicht die Aufgabe des Einladens externer
Teilnehmer enthalten, die gelegentlich zeitraubend werden kann (personlicher Brief,
personliche Ansprache, Telefonate etc.) nach einem ersten ganztagigen
Planungstreffen finden je nach Erfordernis weitere halbtagige Besprechungen statt.

Das Planungsteam sollte 10 Wochen (oder friiher) vor der Zukunftskonferenz seine
Arbeit aufnehmen. Zeitkritisch sind die externen Teilnehmer, die aufgrund ihrer
Terminenge schwer zu gewinnen sind, sowie die Beschaffung eines geeigneten
Tagungsraums (Ziffer 8).

Nach der Zukunftskonferenz kann das Planungsteam weitere Aufgaben tibernehmen:

o Auswertung der Zukunftskonferenz und ggf. Erarbeitung eines Berichts oder einer
Prasentation

o Kommunikation der Ergebnisse an Nicht-Teilnehmer

o Unterstutzung der Gruppen, die Mal3nahmen geplant haben

8. Logistische Voraussetzungen einer Zukunftskonferenz

Zukunftskonferenzen sind eine "Low-tech"-Methode, fur die im wesentlichen nur ein
grofRer Raum bendtigt wird. Der Raum sollte (3 bis) 4 gm pro Teilnehmer grof3 und
mehr als 3 m hoch sein sowie viel Tageslicht und viel freie (mit Tesakrepp

beklebbare) Wandflache haben. Wenn die Wandflache nicht vorhanden ist, werden
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ca. 12 Pinnwande bendtigt. Dann ist noch ein Flipchart je acht Teilnehmer
erforderlich.

Die Ubernachtung der Teilnehmer am Tagungsort ist férderlich, jedoch fir den Erfolg
nicht unerlaflich.

9. Aufgabenteilung Moderatoren / ORGANISATION
Von mir und einem weiteren Moderator werden folgende Aufgaben tbernommen:

o Konzeptionelle Vorbereitung der Konferenz mit dem Planungsteam

o Erstellung einer Tagungsunterlage fir die Teilnehmer

0 Moderation der Konferenz

o Nachbereitung der Zukunftskonferenz mit dem Planungsteam (optional)

Von der ORGANISATION werden folgende Aufgaben Gbernommen:

o Einladen der externen und internen Teilnehmer

o Organisation des Konferenzraums, der Verpflegung und ggf. Ubernachtung
o Ausstattung des Konferenzraums (z.B. Flipcharts, Namensschilder)

o Kopieren und Binden der Tagungsunterlage fiir alle Teilnehmer

o Dokumentation der Zukunftskonferenz

10. Honorar und sonstige Vereinbarungen

Fur die einzelnen Phasen rechne ich unter Berticksichtigung der Mitwirkung von zwei
Moderatoren mit folgenden Beratungstagen:

Planung der Zukunftskonferenz 2-4 Tage

Erstellung der Unterlagen 1 Tag

Durchfiihrung der Zukunftskonferenz 6 Tage
Nachbereitung der Zukunftskonferenz (optional) 1-2 Tage

Summe: 10-13 Tage

Der Tagessatz je Moderator betragt DM 0.000,--. (Seien Sie im Non-Profit-Sektor
bescheiden und im kommerziellen Sektor ja nicht zu bescheiden.
Zukunftskonferenzen kénnen einen enormen Nutzen stiften.) Berechnet wird nur die
tatséchlich bendtigte Zeit. Daraus ergibt sich fur die Zukunftskonferenz insgesamt ein
Honorar zwischen DM 00.000,-- und 00.000,--. Hinzu kommen die Reisekosten (zu
Selbstkosten) und

die gesetzliche Mehrwertsteuer von derzeit 16%.

Der Auftraggeber hat das Recht, die Zusammenarbeit zu jedem beliebigen Zeitpunkt
abzubrechen. Berechnet werden dann nur die geleisteten Beratungstage sowie die
angefallenen Reisekosten. Als geleistet gelten auch die fur vier Wochen im voraus
fest vereinbarten Termine.
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[ressourcen/Zukunftskonferenz

Erfolgsvoraussetzungen fur Zukunftskonferenzen

Es mul} ein echter Veranderungbedarf bestehen, eine wirkliche Aufgabe oder Chance, die
die Menschen, die man zusammenholen will, gemeinsam angehen sollen.

Man sollte keine Zukunftskonferenz durchfilhren, nur um mehr Identifikation oder
Zusammenhalt zu erzeugen oder eine Vision lebendig zu machen. Zukunftskon-
ferenzen brauchen einen handfesten business reason.

Wer mit ihnen nur eine langfristige Vision oder Ziele erarbeiten will, wird enttauscht
sein, denn in Zukunftskonferenzen wird zwar visioniert, doch nur mit einem Ziel: um
sofort wirksame Handlungsenergie zu erzeugen.

Die Fuhrungsspitze muf3 die angestrebte Veranderung wollen.

Wenn das Team, das die Organisation leitet, eine Veranderung nicht wirklich
anstrebt, kann keine Zukunftskonferenz erfolgreich sein. Es wird sich dann im besten
Fall nur zeigen, dal3 die beteiligten Mitarbeiter mehr Vision haben als ihre
Fuhrungsspitze. Doch diese Mitarbeiter werden an die gemeinsam entwickelte
Zukunft aufgrund der vermuteten mangelnden Unterstiitzung ihrer Fihrung nicht
glauben, und der erhoffte Energieschub bleibt aus.

Die Fuhrungsspitze sollte fur die Beitradge der Teilnehmerschatft offen sein.

Wer eine Zukunftskonferenz sponsort, gibt Kontrolle im engen Sinne auf, um
Kontrolle in einem weiteren Sinne zu gewinnen. Die Beteiligten werden zum
Mitdenken und zum Einbringen eigener Ideen aktiviert. Das ist nur sinnvoll, wenn die
Fuhrungsspitze ,selbststartende” Mitarbeiter will und fir deren Beitrage offen ist.
Wenn die Fuhrung nach der Zukunftskonferenz einen grof3en Teil der erarbeiteten
Mal3nahmen nicht mehr

mittragt oder unterstitzt, kann der erzeugte Energieschub sich in Demotivation
umkehren.

Das schliel3t auch ein, daf? im erforderlichen und moglichen Umfang Ressourcen fir
die Umsetzung bereitgestellt werden.

Der Auftraggeber ist bereit, das ganze, offene System in einen Raum zu holen.

Zukunftskonferenzen leben von der Mischung unterschiedlicher Perspektiven. Die
richtigen Menschen in den Raum zu bringen, macht einen grof3en Teil des Erfolgs
aus. Oft gehdren Vertreter externer Anspruchsgruppen mit zu dem ganzen offenen
Sytem. Dann ist es wichtig, die Entscheider in den Raum zu holen, die in dem Thema
der Zukunftskonferenz die Machtpromotoren sind. Und diese miissen auch
durchgehend

63



Verwaltungsfachhochschule Altenholz Verwaltung der Zukunft

dabei bleiben.
Eine Zukunftskonferenz, in der man keine Mal3nahmenplanung zulaf3t, wird zum sicheren
Rohrkrepierer.

Man darf die grol3e Teilnehmerschaft einer Zukunftskonferenz nicht miRbrauchen, um
nur Input flr eine Planung zu erhalten, die eine kleinere Gruppe dann im stillen
Kéammerlein durchfuhrt. Die Teilnehmer opfern viel Zeit und wollen am Ende wissen,
was wer bis wann machen wird.

Fir die beteiligten Abteilungen / Gruppen sollte die Notwendigkeit der Kooperation bestehen.

Wenn die beteiligten Abteilungen / Gruppen auch kinftig nur nebeneinanderher
arbeiten mussen, wenn also keine Notwendigkeit fiir Kooperation oder Zusammen-
wachsen besteht, dann ist eine gemeinsame Zukunftskonferenz nicht sinnvoll. Die
Abteilungen sollten dann ihre eigenen Planungsworkshops oder evtl. Konferenzen
durchfthren.

Das Ergebnis der Zukunftskonferenz darf nicht schon im voraus feststehen.

Zukunftskonferenzen sind keine Methode, um die Teilnehmer mittels der Vorspie-
gelung eines kooperativen Planungsprozesses zu einem Ergebnis zu fihren, das
schon im vorhinein genau festgelegt ist. (Z.B. Wir fihren jetzt teilautonome
Arbeitsgruppen ein.)

Wenn allerdings ein solches Ergebnis schon vor der Zukunftskonferenz von dem
Teilnehmerkreis getragen wird, dann kann eine Zukunftskonferenz dazu dienen, die
Implementierung zu planen.

Die beteiligten Mitarbeiter sollten nicht schon mit Veranderungsprojekten tberlastet sein.

Ist dies der Fall, besteht weder die Mdglichkeit noch Notwendigkeit, sie zu
mobilisieren. Es sei denn, dal3 diese Veranderungsprojekte nur lustlos abgearbeitet
werden und drohen, wieder einzuschlafen. Dann kann eine Zukunftskonferenz einen
neuen Energie-schub bewirken. Man muf3 in diesem Fall allerdings darauf achten,
dal3 man bei der Planung neuer Mal3nahmen maf3halt.

Wenn die Mitarbeiter mit Projekten tberladen sind, dann kann die Schluf3phase einer
Zukunftskonferenz auch darauf gerichtet sein, die Projektlandschaft zu ordnen und zu
priorisieren.

Vorsicht, wenn Teilgruppen vorher an der selben Aufgabe gearbeitet haben, die auch im
Mittelpunkt der Zukunftskonferenz steht!

Die Teilnehmer fragen sich dann leicht, welchen Stellenwert ihre Arbeit hat und
warum sie soviel Zeit opfern sollen. Wenn den Teilnehmern einer Zukunftskonferenz
jedoch Sinn und Zweck derselben nicht ganz klar ist, dann entstehen im Verlauf der
Konferenz viel leichter Irritationen (z.B. Uber die Methode) als sonst, und das
Energieniveau ist schlaff.
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In einem solchen Fall muf3 sowohl in der Einladung wie auch zu Beginn der Zukunfts-
konferenz grol3e Sorgfalt darauf verwandt werden, dal3 den Teilnehmern das Ziel der
Zukunftskonferenz (z.B. die Uberarbeitung der bisherigen Planungsergebnisse) ganz
klar wird. Die ublichen drei Satze des Einladenden reichen dann nicht aus.

Es mul3 die Mdglichkeit bestehen, ein Planungsteam einzusetzen.

Zukunftskonferenzen sollten von einem Planungsteam konzipiert werden, dem neben
den beiden Moderatoren sechs bis acht der Teilnehmer angehdren. Das
Planungsteam sollte einen reprasentativen Querschnitt der Teilnehmerschaft
darstellen. Mit ihm muf3 zunachst der Zweck der Konferenz abgeklart und prazise
formuliert werden, dann muf3 mit ihm jedes einzelne Modul durchgesprochen werden.
Da das Planungsteam eine

~Miniaturversion® der Organisation, um die es geht, darstellt, kann es Sinn und
Wirkung der einzelnen Module gut beurteilen.

Die Zukunftskonferenz darf nicht Gberfordert werden.

Wenn eine Organisation sich in Zukunft personell halbieren soll, werden die
Teilnehmer dies, so klar es auch auf der Hand liegen mag, nicht selbst erarbeiten.
Denn so leicht geben Menschen ihren liebgewordenen Arbeitsplatz nicht auf.

Auch lassen sich in einer Zukunftskonferenz nicht Strategien fur 27 verschiedene
Produkte entwickeln. Zu diesen lassen sich nur Informationen zusammentragen. Die
Detailarbeit muf3 nach der Konferenz in einem kleineren Team erledigt werden, das
seine Ergebnisse dann wiederum der gesamten Teilnehmerschaft vortragt.

Wenn bei den Mitarbeitern eine deutliche Unzufriedenheit mit der Flihrungsspitze herrscht,
muf3 diese - was immer der Zweck der Zukunftskonferenz ist - friih artikuliert werden kdnnen.

Geschieht dies nicht, arbeiten entweder alle diszipliniert die Aufgaben ab und
schlucken ihren Arger herunter, sind dann aber am Ende in jedem Fall frustriert. Oder
die Teilnehmerschatft ,verbiegt” die erste oder die zweite Aufgabe der
Zukunftskonferenz so, dal} sie das als Antwort geben kann, was sie gerne loswerden
mochte.

Zeit und Raum

Es sollten insgesamt 16 bis 18 Arbeitsstunden auf drei Tage verteilt zur Verfigung
stehen. Der Raum sollte grof3 genug, hoch, hell (mit Tageslicht) und gut beltftbar
oder klimatisiert sein.
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Ein seltener Fall: Hinderliche, kollektive Glaubenssétze

Es kann vorkommen, daf3 die Teilnehmerschaft einer Zukunftskonferenz Glaubens-
séatze mit sich herumtrégt wie ,Die Zukunft kann nicht positiv sein“ oder ,Wir sind
machtlos und kdnnen nichts verandern®. Das wirde man dann in den Phasen des
Zukunftsentwurfs und der Mal3nahmenplanung merken. Solche Glaubenssétze
machen eine Zukunftskonferenz nicht unmdglich, doch sie schrénken deren
Wirksamkeit ein.

Der Fall kommt selten vor, doch ich habe ihn einmal bei einer Organisation erlebt,
deren Aufgabe es war, die Benachteiligtsten der Langzeitarbeitslosen zu
qualifizieren. Pessimistische Leute in einem pessimistischen Umfeld.

Zukunftskonferenzen sollten nicht mit Aktivititen belastet werden, die dem Geist der
kooperativen Planung fremd sind.

Dazu zahlen beispielsweise Reden von Experten, Trainingseinheiten, Eisbrecher-
Ubungen und diagnostische Instrumente.
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